
Sistemul informațional automatizat de gestionare și 
eliberare a actelor permisive (SIA GEAP) este 
platforma unică de acces pentru antreprenori și 
autoritățile publice responsabile de emiterea actelor 
permisive, care cuprinde toate instrumentele necesare 
pentru gestionarea și obținerea acestora. 

De asemenea, SIA GEAP servește ca resursă 
informațională în domeniul comer�ului și ca ghișeu unic 
pentru depunerea notificării în comerț, în conformitate 
cu prevederile legale instituite.

Sistemul informațional automatizat de 
gestionare și eliberare a actelor permisive

Crearea unui punct unic de acces prin 
intermediul Portalului Serviciilor Publice 

Reducerea numărului de documente necesare 
pentru depunerea cererii de obținere a actelor 
permisive

Reducerea interacțiunii dintre solicitanți și 
autoritățile publice în procesul de eliberare a 
actelor permisive

Validarea datelor prezentate de solicitanți și 
reducerea volumul de date care trebuie 
prezentat în procesul de solicitare a actelor 
permisive

Stardardizarea proceselor de eliberare a actelor 
permisive 

Stabilirea unui mecanism de monitorizare a 
performan�ei procesării și emiterii actelor, a 
urmăririi evoluției cererilor

Renun�area la emiterea actelor permisive pe 
suport de hârtie pentru utilizarea pe teritoriul 
Republicii Moldova, în favoarea accesului online

Crearea unei interfe�e pentru publicarea datelor 
pe Portalul guvernamental al datelor deschise 
(date.gov.md) pentru actele permisive. 
(https://date.gov.md/open/permissive-acts)

Obiective:

Fără semnătură electronica, prin subdiviziunile 
teritoriale ale autorităților emitente, care vor înregistra 
cererea direct în SIA GEAP.

Solicitanții de acte permisive pot 
accesa Portalul Serviciilor Publice 
(servicii.gov.md) sau Portalul 
SIA GEAP (actpermisiv.gov.md):

Autentifică-te folosind semnătura ta electronică

Accesează Cabinetul personal/corporativ

Selectează documentul necesar din lista de 
documente disponibile

Consultă lista de documente însoțitoare, cadrul legal, 
perioada de valabilitate, taxa și durata de prestare

Apasă pe butonul "Depune cererea"

Completează toate informațiile necesare despre 
Aplicant și Beneficiar (inclusiv tipul de cerere, IDNO, 
IDNP, adresa și altele)

Atașează documentele necesare pentru obținerea 
actului și semnează cererea cu semnătura ta 
electronică

Alege modalitatea prin care dorești să primești 
documentul

Efectuează plata taxei pentru emiterea actului (dacă 
este cazul)

Urmărește evoluția procesului în Cabinetul 
personal/corporativ
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Registratorii SIA GEAP sunt:

autoritățile administrației 
publice locale

autoritățile emitente
de acte permisive

autentificarea și 
autorizarea securizată 

a beneficiarilor

semnarea electronică a 
documentelor 

generate de SIA GEAP

achitare a taxelor 
de eliberare a 

actelor permisive

notificarea solicitantului 
și registratorilor 

SIA GEAP

schimbul de date 
cu alte sisteme 
informaționale

SIA GEAP a fost integrat cu:


