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7.526.274,00

1.

1.1 72510000-3 Servicii de mentenanța corectivă, preventivă 

și adaptivă a platformei guvernamentale de 

plăți electronice (MPay)

HG 712/2020, serviciile de mentenanța corectivă, preventivă, adaptivă a 

platformei guvernamentale de plăți electronice MPay se vor contracta 

conform cerințelor/specificațiilor din caietul de sarcini                                                                                                                                                                                                                                                                      

licitație deschisă trimestrul I-II 1.332.000,00 Serviciul MPay asigură în prezent două fluxuri de plăți importante (critice) 

pentru stat, și anume încasarea plăților și distribuirea plăților (prestațiile 

sociale CNAS), fapt ce impune asigurarea unui nivel de disponibilitate înalt a 

platformei tehnice prin suportul şi întreținerea tehnică a platformei.

1.2 72510000-3 Servicii de mentenanța corectivă, preventivă 

și adaptivă a SIA pentru gestionarea și 

eliberarea actelor permisive (SIA GEAP)

Sistemul Informațional Automatizat pentru gestionarea și eliberarea 

actelor permisive (SIA GEAP) reprezintă o soluție bazată pe web care 

integrează aplicația dezvoltată și serviciile online deja implementate în 

cloud-ul național (MCloud ), cum ar fi MPass (autentificare utilizator), 

MSign (semnătură digitală), MPay (plăți online), MNotify (alerte și 

mesaje) și MLog (registrul acțiunilor). Obiectul achizițieiconstituie  

serviciile de mentenanța corectivă, preventivă, adaptivă conform 

caietului de sarcini.

licitație deschisă trimestrul II-III 1.341.666,67 HG 712/2020                                                                                                                                                                                                                                                                             

Sistemul informațional de gestionare și eliberare a actelor permisive (SIA 

GEAP) servește drept punct central pentru conectarea autorităților publice și 

coordonarea activităților lor. Instituțiile  fac schimb de informații în scopul de a 

minimiza cantitatea de informații care trebuie să fie prezentate de solicitanți în 

vederea obținerii actelor permisive.

1.8 72212000-4 Servicii de mentenanța adaptivă a sistemelor 

informaționale partajate instituite de Guvern 

din posesia AGE

1. Serviciul electronic guvernamental de autentificare şi control al accesului 

(MPass)

2. Serviciul electronic guvernamental integrat de semnătură electronică 

(MSign)

3. Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog)

4. Serviciul guvernamental de notificare electronică (MNotify)

5. Platforma de interoperabilitate (MConnect)

6. Sistemul informaţional automatizat „Registrul împuternicirilor de 

reprezentare în baza semnăturii electronice” (MPower)

7. Portalul guvernamental al serviciilor publice

8. Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE);

9. Portalul guvernamental al cetățeanului

10. Portalul guvernamental al unităților de drept;

11. Sistemul informațional „Platforma guvernamentală de instruire la distanță 

(e -Learning);

12. Portalul datelor guvernamentale deschise (date.gov.md);

13. Serviciul electronic guvernamental de acces la date (MAccess);

14. Serviciul guvernamental de livrare (MDelivery) ;

15. Sistemul informațional „Registrul de stat al serviciilor publice” ;

16. Sistemul informațional „Registrul resurselor și sistemelor informaționale 

de stat”;

17. Sistemul informațional „Catalogul semantic”;

18. Serviciul guvernamental de identitate și semnătură electronică mobilă 

(MobiSign)

Specificațiile tehnice se vor defeni în termenii de referință.

licitație deschisă trimestrul II-IV 1.250.000 AGE este posesorul sistemelor informaționale partajate instituite de Guvern și 

este responsabil de menținerea, dezvoltarea continuă și modernizarea acestora.

1.9 72212000-4 Servicii de consultanță pentru dezvoltarea 

Platformei e-Democrație

Soluția electronică va deschide un nou canal de comunicare între 

cetățeni și stat. Scopul său de bază este de a încuraja locuitorii 

Republicii Moldova să prezinte opinii, inițiative și propuneri pentru 

reglementarea anumitor probleme de fond. 

Totodată, platforma va oferi oportunitatea de participare civică în 

format electronic și comunităților mai mici (de exemplu, locuitorilor 

unui sat sau oraș, asociațiilor de locatari etc.).

e-Petiție va oferi cetățenilor posibilitatea să depună petiții electronice 

adresate autorităților și instituțiilor publice din Republica Moldova. În e-

Feedback , cetățenii vor putea evalua calitatea serviciilor publice. E-

Survey va pune la dispoziție un instrument digital de sondaj.

licitație deschisă, conform procedurilor donatorilortrimestrul I-II 2024 3.126.274 Achiziția va fi realizată în vederea executării activității 2.9. din Strategia de 

reformă a administraţiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-

2030, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 126/2023 și a acțiunii 4.2.10 din 

Programul pentru implementarea Strategiei de Reformă a Administrației 

Publice pentru anii 2023-2026, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 

352/2023 prin care se impune instituirea platformei pentru susținerea 

democrației participative.   Sursele financiare sunt alocate de donatori externi                                              

7.049.940,67

2. 0

0,00

3.

3.1 48000000-8 Produse software Produse software pentru asigurarea activității Agenției concursul ofertelor de preț trimestrul I-IV 458.333,33 Asigurarea securității utilizării tehnicii de calcul  și oferă o serie de instrumente 

și servicii esențiale pentru activitatea instituției

 TOTAL GENERAL, inclusiv:

Total Servicii de design, dezvoltare, configurare, instalare, administrare sau mentenanţă a soluțiilor software

Total Servicii de livrare, configurare, lansare în regim de producție sau mentenanţa echipamentelor specifice centrelor de date

Licențe pentru produse software sau abonamente la servicii software

Servicii de design, dezvoltare, configurare, instalare, administrare sau mentenanţă a soluțiilor software

Servicii de livrare, configurare, lansare în regim de producție sau mentenanţa echipamentelor specifice centrelor de date

Specificațiile tehnice principale Procedura de achiziţie aplicabilă                             

(Se identifică în conformitate cu 

Legea nr.131/ 2015 privind 

achiziţiile publice sau în 

conformitate cu procedurile 

aprobate de Finanțator)

Coordonat:

Agenția de Guvernare Electronică

Plan general de achiziții pentru tehnologii informaționale (TI) pe anul 2024

IP Agenția de Guvernare Electronică

(autoritatea publică/instituția publică)

Aprobat

Andrei PRISACAR, Director 

al IP ”Agenția de Guvernare Electronică”

Perioada desfăşurării 

procedurii de 

achiziţie publică                            

(Se stabileşte perioada 

anului în care va fi 

efectuată această 

procedură)

Valoarea estimată 

fără TVA (lei)

Justificarea necesității achizițieiNr. d/o Cod CPV Expunerea obiectului de achiziţie                  

 (Se efectuează descrierea succintă a 

obiectului contractelor de achiziţii publice 

(descrierea succintă a obiectului 

procedurilor de achiziţie publică) care 

urmează a fi realizate pe parcursul anului)



Microsoft 365 E3 (substituirea licențelor 

existente Office E3)

Licențele Microsoft 365 E3 oferă o protecție considerabilă în ceea ce 

privește securitatea și protecția datelor în comparație cu licențele 

existente Office E3 și oferă o serie de instrumente și servicii esențiale 

pentru productivitate, cum ar fi Word, Excel, PowerPoint, Outlook și 

Teams. Echipa de birou și personalul administrativ pot utiliza aceste 

instrumente pentru a crea, edita și partaja documente, a gestiona 

emailuri și a colabora eficient. Planul E3 include, în plus, servicii de 

securitate și conformitate avansate

Licențele Microsoft 365 E3 oferă o protecție considerabilă în ceea ce privește 

securitatea și protecția datelo

Zoom PRO Zoom PRO, aplicația permite interacțiunea cu oamenii atunci când 

întâlnirile în persoană nu sunt posibile, a înregistrat un mare succes 

pentru evenimentele online(instruiri), prin funcționalitatea bună și 

simplă. Zoom este un instrument esențial pentru echipele care doresc să 

păstreze legătura și să-și continue fluxul zilnic de lucru, cu întreruperi 

minime

Zoom PRO, aplicația permite interacțiunea cu oamenii atunci când întâlnirile în 

persoană nu sunt posibile

Freepik.com Freepik.com – licența de abonament anual pentru fotografii de înaltă 

calitate, videoclipuri, vectori, PSD, imagini AI, pictograme... pentru a 

trece de la idei la modele remarcabile

Freepik.com – licența de abonament anual pentru fotografii de înaltă calitate

Midjourney Midjourney – este necesară licența midjourney (BASIC PLAN) ce 

reprezintă un AI care funcționează prin intermediul aplicației Discord, 

care ne ajută să generăm imagini unicale și grafică pentru web

Midjourney – este necesară licența midjourney (BASIC PLAN) care ne ajută să 

generăm imagini unicale și grafică pentru web

Adobe Creative Cloud Adobe Creative Cloud - licență de abonament anual pentru toate 

aplicațiile pe mai multe platforme în mai multe limbi europene. Echipa 

de design și comunicare, utilizează acest produs pentru editarea 

fotografiilor și videoclipurilor. Adobe Creative Cloud include o 

varietate de instrumente de design și editare, inclusiv Photoshop, 

Illustrator, InDesign și Premiere Pro, care sunt recunoscute în industrie 

pentru funcționalitatea lor robustă și capacitatea de a crea conținut de 

calitate înaltă

Adobe Creative Cloud - licență de abonament anual pentru toate aplicațiile pe 

mai multe platforme în mai multe limbi europene

ReSharper ReSharper - Commercial annual subscription, licență de abonament 

comercial anual pentru instrumente de productivitate și analiza codului 

în cadrul Microsoft Visual Studio - ReSharper este un instrument 

indispensabil pentru echipa de dezvoltare, extinzând Visual Studio cu 

peste 2200 de inspecții de cod pentru C#, VB.NET, ASP.NET, 

JavaScript, TypeScript și alte tehnologii. Pentru majoritatea inspecțiilor, 

ReSharper oferă remedieri rapide pentru a îmbunătăți codul

ReSharper - Commercial annual subscription, licență de abonament comercial 

anual pentru instrumente de productivitate și analiza codului în cadrul 

Microsoft Visual Studio

Enterprise Architect Ultimate Enterprise Architect Ultimate, licență de abonament pentru Sparx 

Systems Enterprise Architect – instrument de modelare și design vizual 

bazat pe OMG UML – un produs al Sparx Systems de modelare și 

design vizual bazat pe OMG UML. Platforma suportă proiectarea 

sistemelor software, modelarea proceselor de business și modelarea 

domeniilor bazate pe diferite industrii

Enterprise Architect Ultimate, licență de abonament pentru Sparx Systems 

Enterprise Architect – instrument de modelare și design vizual bazat pe OMG 

UML

Figma and FigJam editors Figma and FigJam editors, licență pentru platforme de design și 

brainstorming colaborativ, accesibile de oriunde și pe orice dispozitiv - 

Aceste instrumente sunt necesare pentru echipele de design și UX/UI 

pentru a crea și a testa prototipuri interactive de produse digitale. Figma 

facilitează designul colaborativ în timp real, ceea ce îmbunătățește 

comunicarea și eficiența echipei. FigJam, pe de altă parte, este un 

instrument util pentru crearea rapidă a diagramelor, schițelor și ideilor

Figma and FigJam editors, licență pentru platforme de design și brainstorming 

colaborativ, accesibile de oriunde și pe orice dispozitiv

Visio Plan 2 Visio Plan 2, abonament anual care oferă instrumente avansate de 

diagrame pentru crearea de diagrame profesionale, versatile, care 

simplifică informațiile complexe, plus caracteristici suplimentare 

precum colaborarea și integrarea Visio cu alte aplicații Microsoft 365 - 

Visio este necesar pentru a crea și partaja diagrame de date complexe, 

planuri de proiect și planuri de etaj. Acesta este un instrument puternic 

pentru vizualizarea datelor și proceselor, ceea ce poate îmbunătăți 

înțelegerea și comunicarea în cadrul organizației. Acesta este utilizat în 

mod specific de echipele de proiect și management pentru a planifica și 

a urmări progresele.

Visio Plan 2, abonament anual care oferă instrumente avansate de diagrame 

pentru crearea de diagrame profesionale, versatile, care simplifică informațiile 

complexe, plus caracteristici suplimentare precum colaborarea și integrarea 

Visio cu alte aplicații Microsoft 365

3.2 72320000-4 Servicii de acces și actualizare a produsului 

software ”Produsul informatic ”Moldlex”

Licențele Microsoft 365 E3 includ funcționalități esențiale de securitate 

cibernetică, precum antivirusul și firewall-ul corporativ instalat pe 

stațiile de lucru, gestionarea centralizată și granulată a identității și 

accesului, modulul de gestionare a dispozitivelor mobile și modulul de 

gestionare a aplicațiilor și stațiilor de lucru ale angajaților, precum și 

opțiuni de analiză a securității operațiunilor efectuate în infrastructura 

TI.

mică valoare trimestrul IV 18.000,00 Crearea condițiilor necesare pentru sporirea eficienței activității interne ale 

instituției prin utilizarea legislației actualizate.

476.333,33

4. 0

0,00

Specialist achiziții

Tatiana Ciburciu

Total Licențe pentru produse software sau abonamente la servicii software

Total Stații de lucru, echipamente periferice (imprimante, centre multifuncționale, scanere și monitoare) și servicii de deservire a acestora

Stații de lucru, echipamente periferice (imprimante, centre multifuncționale, scanere și monitoare) și servicii de deservire a acestora
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