Anexanr. 2
la Decizia Consiliului
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Nr. 12 din 14 februarie 2022

Planul de actiuni
al Institutiei Publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”
pentru anul 2022

Denumirea actiunii

Sub-actiuni

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de
monitorizare

Referinte la
angajamente nationale/
internationale

Sursa de
finantare

Obiectiv nr.1: Restructurarea/reingineria proceselor de accesare a serviciilor
publice de citre cetiteni si agenti economici

Riscuri interne:

1. Lipsa de finantare pentru unele actiuni
2. Lipsa capacitatilor (resurselor) AGE pentru implementarea unor actiuni
3. Nerealizarea 1n termenii stabiliti a activitatilor planificate in contextul reingineriei serviciilor publice selectate
4. Tergiversarea procedurilor de achizitii necesare pentru realizarea activitatilor planificate
5. Calitatea proasta a livrabilelor receptionate de la agentii contractati care necesita efort intern aditional pentru ajustare

Riscuri externe:

1. Reticenta autoritatilor terte implicate in proces in procesul de implementarea a proceselor reinginerite

2. Capacitatile reduse ale institutiilor publice in domeniul managementului schimbarii ar putea periclita sustenabilitatea implementarii modelelor noi

de prestare

3. Lipsa de experienta a institutiilor vizate in dezvoltarea SI dupd metodologia AGILE ar putea afecta termenii de realizare a dezvoltarilor

1.1. Modernizarea 1.1.1 Acordarea Martie DIP Propuneri pentru PAG, cap. VI/ Buna MGSP
serviciilor de stare suportului MJ/ASP la versiunea initiala a guvernare/Cresterea
civila modificarea unor acte proiectului de lege calitatii actului de

normative (Codul elaborate si prezentate guvernare, alin. 9,

familiei si Legii MJ/ASP pentru a fi actiunea 1.4.11 din PAG

privind actele de stare promovate;

civild) in scopul Avizele AGE emise la

modernizarii etapa avizarii

serviciilor de stare

civila

1.1.2. Contractarea Aprilie DIP Contractul cu compania

serviciilor de de dezvoltare a S| ESC

dezvoltare a semnat

Sistemului




Evenimente de stare
civila

1.1.3 Dezvoltarea SI | Decembrie DIP Sistemul informational

Evenimente de stare Evenimente de Stare

civila Civila dezvoltat

1.1.4 Elaborarea Decembrie DIP Proiectul hotararii

proiectului hotararii SJRU Guvernului elaborat si

Guvernului pentru remis ASP pentru

aprobarea promovare;

Conceptului si Avizele AGE emise la

Regulamentului etapa avizarii

Sistemului

Informational

Evenimente de stare

civila si prezentarea

acestuia ASP pentru

promovare
1.2. Modernizarea 1.2.1. Acordarea Martie DIP Propuneri pentru PAG, cap. VI/ Buna MGSP
serviciilor de suportului MJ/ASP la SJRU versiunea initiala a guvernare/Cresterea
inregistrare de stata | modificarea unor acte proiectului de lege calitatii actului de
unitatilor de drept normative in scopul elaborate si prezentate guvernare, alin. 9,

modernizarii MJ/ASP pentru a fi actiunea 1.4.12 din PAG

serviciilor de promovate

nregistrare a

unitatilor de drept (in

special, titularilor de

patenta de

intreprinzator,

gospodariilor

tardnesti,

organizatiilor

necomerciale)

1.2.2. Contractarea Aprilie DIP Contractul cu compania

serviciilor de
dezvoltare a
Sistemului
informational RSUD

de dezvoltare a RSUD
semnat




1.2.3. Contractarea Aprilie DIP Contractul cu compania

serviciilor de de digitizare a arhivei

digitizare a arhivei DILUD ASP semnat

RSUD

1.2.4. Dezvoltarea Decembrie DIP Sistem informational

Sistemului dezvoltat

informational RSUD

1.2.5. Digitizarea Decembrie DIP Arhiva RSUD digitizata

Arhivei RSUD

1.2.6. Elaborarea Decembrie DIP Proiectul hotararii

proiectului hotararii Guvernului elaborat si

de Guvern pentru remis ASP pentru

aprobarea promovare;

Conceptului si Avizele AGE emise la

Regulamentului Sl etapa avizarii

RSUD si a planului

de tranzitie de la

utilizarea SI RSUD

actual la SI RSUD

nou
1.3. Modernizarea 1.3.1. Acordarea Martie DIP Propuneri pentru PAG, cap. VI/ Buna MGSP
serviciilor de suportului pentru versiunea initiala a guvernare/Cresterea
asigurdri sociale CNAS/MS in proiectului hotararii calitatii actului de

elaborarea proiectului Guvernului elaborat si guvernare, alin. 9,

hotararii de Guvern remis CNAS/MS pentru | actiunea 1.4.16 din PAG

pentru aprobarea promovare;

Conceptului si Avizele AGE emise la

Regulamentului al etapa avizarii

Sistemului

informational

Protectia Sociala

1.3.2. Contractarea Aprilie DIP Contractul cu compania

serviciilor de de dezvoltare a

dezvoltare a Sistemului informational

Sistemului Protectie Sociala

informational semnat.

Protectia Sociala

1.3.3. Dezvoltarea Decembrie DIP Sistemul informational

Sistemului

Protectie Sociala




informational
Protectia Sociala

dezvoltat si aflat Tn
procesul de pregatire
pentru testare si
implementare.

1.3.4. Acordarea lulie SJRU Propuneri pentru PAG, cap. VI/ Buna MGSP
suportului MS/CNAS DIP versiunea initiala a guvernare/Cresterea
n elaborarea cadrului proiectului hotararii calitatii actului de
normativ aferent Guvernului elaborate si guvernare, alin. 9,
modernizarii prezentate MS/CNAS; actiunea 1.4.10 din PAG
serviciilor de Avizele AGE emise la
asigurari sociale etapa avizarii
1.4. Instituirea 1.4.1. Instituirea Februarie DIP Cel putin 15 centre PAG, cap. VI/Buna MGSP
centrelor unificate de | centrelor unificate de unificate de prestare a guvernare, alin. 11;
prestare a serviciilor | prestare a serviciilor serviciilor publice Acordul de Asociere
publice publice Tn parteneriat instituite RM-UE, art.22 lit.(b),
cu autoritatile publice actiunea 1.5.2 din PAG
locale
1.4.2. Instituirea Aprilie DIP Cel putin 9 centre PAG, cap. VI/Buna MGSP

centrelor unificate de
prestare a serviciilor
publice Tn parteneriat
cu misiunile
diplomatice si oficiile
consulare ale
Republicii Moldova
peste hotare

unificate de prestare a
serviciilor publice
instituite

guvernare, alin. 11;
Acordul de Asociere
RM-UE, art.22 lit.(b),

actiunea 1.5.2 din PAG

Obiectivul nr.2: Modernizarea si sporirea accesibilitatii serviciilor publice

Riscuri interne:

1. Lipsa de finantare a unor actiuni
2. Lipsa capacitatilor (resurselor umane) AGE pentru implementarea unor actiuni

3. Tergiversarea procedurilor de achizitii necesare pentru realizarea activitatilor planificate
4. Calitatea proasta a livrabilelor receptionate de la agentii contractati.

5. Nerealizarea in termenii stabiliti a activitatilor planificate in contextul modernizarii serviciilor publice

Riscuri externe:

1. Utilizarea ineficientd a resurselor pentru implementarea unui produs care nu este utilizat de catre beneficiarii finali




2.1. Elaborarea si promovarea proiectului de | Februarie SJRU Proiect de hotarare de Acordul de Asociere Granturi de
hotarare a Guvernului cu privire la aprobarea DIP Guvern elaborat si RM-UE, art.22 lit.(b); la bugetul
Regulamentului de functionare si utilizare a prezentat CS spre PAG, de stat
serviciului  guvernamental de livrare promovare si aprobare cap.VI/Transformare
(MDelivery) in Guvern digitala, alin.1/Politici
pentru diaspora, alin.10,
actiunea 2.1.11 din PAG
2.2. Dezvoltarea serviciului guvernamental de Martie DPD Serviciu functional Acordul de Asociere MGSP
livrare (MDelivery) pentru livrarea rezultatelor DIP RM-UE, art.22 lit.(b);
prestarii serviciilor publice (actelor) la locul de PAG,
trai sau la misiunile diplomatice sau oficiile cap.VI/Transformare
consulare ale Republicii Moldova peste hotare digitala, alin.1/Politici
la alegerea beneficiarului serviciului public pentru diaspora, alin. 10,
actiunea 2.1.19 din PAG
2.3. Instituirea si dezvoltarea mecanismului Martie DPD Solutie functionala Acordul de Asociere MGSP
universal de depunere a cererilor electronice DIP RM-UE, art.22 lit.(b);
pentru serviciile publice PAG, cap.VI/
Transformare digitala,
alin.1, actiunea 2.1.18
din PAG
2.4. Acordarea suportului pentru MAEIE Martie DIP Platforma de Acordul de Asociere -
pentru implementarea solutiei unificate de DPD programare la oficiile RM-UE, art.22 lit.(b);
programare la serviciile publice prestate de consulare (pagind web) PAG, cap.VI/Politici
misiunile diplomatice si oficiile consulare ale elaborata si functionala pentru diaspora, alin.8,
Republicii Moldova peste hotare actiunea 2.1.20. din
PAG:; Declaratia
Congresului Diasporei,
editia a [X-a, pct.3
2.5. Introducerea serviciilor prestate proactiv Martie DIP Cel putin 2 servicii Acordul de Asociere -
in domeniul asigurarilor sociale prestate proactiv RM-UE, art.22 lit.(b);
PAG,
cap.VI/Transformare
digitald, alin.3, actiunea
2.1.21 din PAG
2.6. Elaborarea si promovarea proiectului de lunie DIP Proiect de hotarare de Acordul de Asociere Granturi de
hotarare a Guvernului privind recunoasterea SJRU Guvern elaborat si RM-UE, art.22 lit.(b); la bugetul
semndturilor electronice avansate calificate, prezentat CS spre PAG, de stat

bazate pe certificate eliberate de un stat-
membru al Uniunii Europene

promovare si aprobare
in Guvern

cap.VI/Transformare
digitald, alin.1/Politici




pentru diaspora, alin.10,
actiunea 2.1.12 din PAG

2.7. Elaborarea si promovarea cadrului lunie DIP Proiect de lege elaborat Acordul de Asociere Granturi de
normativ in vederea stimularii utilizarii SRJU si prezentat CS spre RM-UE, art.22 lit.(b); la bugetul
serviciilor electronice si efectudrii tranzactiilor SGPE promovare si aprobare PAG, cap.VI/ de stat
si platilor electronice in Guvern Transformare digitala,

alin. 5, 15, actiunea

2.1.15. din PAG
2.8. Elaborarea si promovarea proiectului de lunie DIP Proiect de hotarare de Acordul de Asociere Granturi de
hotarare a Guvernului privind stabilirea SJRU Guvern elaborat si RM-UE, art.22 lit.(b); la bugetul
procedurii de identificare si verificare de la prezentata CS spre PAG, de stat
distantda a identitdtii unei persoane prin promovare cap.VI/Transformare
utilizarea solutiei eKYC (Electronic Know digitala, alin. 8, actiunea
Your Customer) 2.1.16 din PAG
2.9. Crearea posibilitatilor de obtinere a lunie DPD Serviciu functional Acordul de Asociere Granturi de
identitatii electronice pentru investitori straini, SJRU RM-UE, art.22 lit.(b); la bugetul
inclusiv prin misiunile diplomatice si oficiile DIP PAG, cap.VI/ de stat
consulare ale Republicii Moldova peste hotare Transformare digitala,
alin.10, actiunea 2.1.22
din PAG; Declaratia
Congresului Diasporei,

editia a IX-a, pct.9
2.10. Crearea Centrului unificat de asistenta | Decembrie DIP Centru functional PAG, cap.VI/ -
pentru persoanele care s-au confruntat cu DPD Transformare digitala,
dificultdti in utilizarea si recunoasterea alin. 4, actiunea 2.1.23
documentelor si tranzactiilor electronice din PAG
2.11. Extinderea numarului de servicii, taxe, | Decembrie SGPE Disponibilitatea de plata PAG, cap.VI/ Granturi de
impozite si alte plati care pot fi incasate prin a serviciilor, Transformare digitala, la bugetul
serviciul guvernamental de plati electronice impozitelor, taxelor, alin.15, actiunea 2.1.24 de stat

(MPay), inclusiv cele locale

platilor pentru amenzi si
majordri de Intarziere
(penalitati) si altor plati
n contul unic trezorerial
al Ministerului
Finantelor prin serviciul
guvernamental de plati
electronice (MPay)

din PAG




2.12. Elaborarea si promovarea cadrului | Decembrie SJRU Proiect de hotarare de Transferat din 2021 Granturi de
normativ pentru a permite distribuirea platilor DPD Guvern elaborat si la bugetul
din contul unic trezorerial al Ministerului prezentat CS pentru de stat
Finantelor cétre persoanele juridice promovare
Obiectiv nr.3: Digitalizarea sectorului public
Riscuri interne:
1. Lipsa de finantare a unor actiuni
2. Lipsa capacitatilor (resurselor) AGE pentru implementarea unor actiuni
3. Nerealizarea in termenii stabiliti a activitatilor planificate in contextul digitalizarii sectorului public
4. Tergiversarea procedurilor de achizitii necesare pentru realizarea activitatilor planificate.
5. Calitatea proasta a livrabilelor receptionate de la agentii contractati.
Riscuri externe:
1. Produsul implementat nu este utilizat de catre beneficiari
3.1. Implementarea solutiei tehnice de Martie DIP Solutie functionala Acordul de Asociere -
identitate electronicd mobila fara dispozitive RM-UE, art.22 lit.(b);
specializate pe partea semnatarului PAG, cap VI/
Transformare digitala,
alin.8, actiunea 2.1.9
din PAG
3.2. Dezvoltarea si implementarea Registrului lunie DIP Solutie functionala Acordul de Asociere, MGSP
de stat al serviciilor publice DPD art.22 lit.(b), actiunea
2.1.8din PAG

3.3. Elaborarea si promovarea proiectului de | Septembrie SJRU Proiect de hotarare de Acordul de Asociere MGSP
hotarare a Guvernului cu privire la Portalul DPD Guvern elaborat si RM-UE, art.22 lit.(b), Granturi de
serviciilor publice prezentat CS spre actiunea 2.1.17 din PAG | la bugetul

promovare de stat
3.4. Elaborarea si promovarea proiectului de |  Aprilie DIP Proiect de hotarare de Acordul de Asociere Granturi de
hotarare a Guvernului privind modul de SJRU Guvern elaborat si RM-UE, art.22 lit.(b); la bugetul
extindere a capacitatii platformei tehnologice prezentat CS spre PAG, de stat

guvernamentale comune (MCloud), utilizand
resurse informationale ale prestatorilor de
servicii de cloud din domeniul public (cloud
hibrid)

promovare si aprobare
in Guvern

cap.VI/Transformare

digitala, alin.1/Politici
pentru diaspora, alin.10,
actiunea 2.1.13 din PAG




3.5. Modernizarea 3.5.1. Elaborarea Martie DIP Caiet de sarcini/ToR PAG, cap. VI/ Buna Granturi de
Portalului caietului de elaborat guvernare/Cresterea la bugetul
guvernamental de sarcini/ToR pentru calitatii actului de de stat
date, componenta consultantul care va guvernare, alin. 9,
Date deschise asigura gestionarea actiunea 1.4.13 din PAG

activitatilor de date

deschise

3.5.2. Contractarea lunie DIP Consultant angajat

consultantului DMI

responsabil de date

deschise

3.5.3. Elaborarea August DIP Caiet de sarcini elaborat

caietului de sarcini

pentru modernizarea

componentei de date

deschise a portalului

guvernamental de

date

3.5.4. Modernizarea Decembrie DIP Noi functionalitati ale

componentei de date componentei de date

deschise a portalului deschise a portalului

guvernamental de dezvoltate

date
3.6. Automatizarea publicarii celor mai | Decembrie DPD Numarul de seturi de PAG, cap. VI/ Buna -
populare seturi de date expuse pe Portalul date publicate in regim guvernare/Cresterea
guvernamental de date, componenta Date automatizat calitatii actului de
deschise guvernare, alin. 9,

actiunea 1.4.14 din PAG
3.7. Identificarea noilor seturi de date pentru | Decembrie DPD Numar de seturi de date PAG, cap. VI/ Buna -
deschidere si  publicare pe  Portalul deschise si publicate guvernare/Cresterea
guvernamental de date, componenta Date calitatii actului de
deschise guvernare, alin. 9,
actiunea 1.4.15 din PAG

3.8. Elaborarea si promovarea proiectului de lunie SJRU Proiect de hotarare de Acordul de Asociere Granturi de
hotdrare a Guvernului privind revizuirea DPD Guvern elaborat si RM-UE, art.22 lit.(b); la bugetul
cadrului normativ in materie de publicare a prezentat CS spre PAG, de stat

datelor guvernamentale deschise

promovare si aprobare
in Guvern

cap.VI/Transformare
digitala, alin.1/Politici




pentru diaspora, alin.10,
actiunea 2.1.14 din PAG

3.9. Actualizarea cadrului normativ cu privire Martie SSDI, SRJU | Proiect de hotarare de Granturi de
la schimbul de date si interoperabilitate Guvern elaborat si la bugetul
prezentat CS spre de stat
promovare si aprobare
in Guvern
3.10. Elaborarea si promovarea proiectului de Martie DIP Proiect de hotarare de Legea nr.467/2003, art. MGSP
hotarare a Guvernului privind aprobarea DPD Guvern elaborat si 23 alin. (2), actiunea
Metodologiei de digitalizare SJRU prezentat CS spre 2.2.10. din PAG
promovare
3.11. Acordarea suportului CS si APP la Martie DIP Propuneri pentru Acordul de Asociere, Granturi de
elaborarea cadrului normativ in vederea SRJU versiunea initiala a art.22 lit.(b), actiunea la bugetul
realizarii licitatiilor bunurilor proprietate proiectului hotararii 2.2.11 din PAG de stat
publicd in mod electronic Guvernului elaborate si
prezentate CS/APP;
Avizele AGE expediate
3.12. Asigurarea fiscalizarii tranzactiilor de Martie SGPE Solutie functionala PAG, cap.VI/ MGSP
comert electronic, inclusiv a celor realizate Transformare digitala,
prin serviciul guvernamental de plati alin.15, actiunea 2.2.19
electronice (MPay) din PAG
3.13. Dezvoltarea 3.13.1. Elaborarea si Aprilie SJRU Proiect de hotarare de PAG, MGSP
serviciului promovarea Guvern elaborat si cap.VI/Transformare
guvernamental de proiectului de prezentat CS pentru digitala, alin.7,
arhiva electronica hotarare a Guvernului promovare actiunea 2.2.7 din PAG
(e-Arhiva) privind aprobarea
Conceptului
serviciului
guvernamental de
arhiva electronica (e-
Arhiva)
3.13.2. Elaborarea Aprilie DIP Caiet de sarcini elaborat
Caietului de Sarcini
pentru serviciul
guvernamental de
arhiva electronica (e-
Arhiva)
3.13.3. Contractarea August DIP Compania contractata
companiei pentru DMI




dezvoltarea
serviciului
guvernamental de
arhiva electronica

(e-Arhiva)
3.13.4. Dezvoltarea Decembrie DIP MVP dezvoltat si
serviciului functional
guvernamental de
arhiva electronica
(e-Arhiva)
3.14. Acordarea suportului MJ/ANA la | Septembrie SRJU Propuneri pentru PAG, cap.VI/ Granturi de
elaborarea si aprobarea proiectului de hotarare DPD versiunea initiald a Transformare digitala, la bugetul
a Guvernului privind utilizarea serviciului DIP proiectului hotararii alin.7, actiune 2.2.17. din de stat
guvernamental de arhiva electronica Guvernului elaborate si PAG
(e-Arhiva) prezentate MJ/ANA,;
Avizele AGE expediate
3.15. Elaborarea proiectului de hotarare a | Aprilie SJRU Proiect de hotarare de PAG, cap. VI/ Granturi de
Guvernului  privind  revizuirea  cadrului Guvern elaborat si Administratie publica si | la bugetul
normativ de functionare a Registrului actelor prezentat CS spre autonomie locala, de stat
locale, in vederea modernizarii acestuia promovare alin.11, actiunea 2.2.12
din PAG
3.16. Implementarea Registrului resurselor si lunie DIP Solutie functionala Legea nr.71/2007, art. 7, -
sistemelor informationale de stat DPD actiunea 2.2.6. din PAG
3.17. Elaborarea proiectului de lege privind lunie DIP Proiect de lege elaborat PAG, cap.VI/ Granturi de
guvernanta datelor si regimul juridic aplicabil DPD si prezentat CS pentru Transformare digitala, la bugetul
acestora SJRU promovare si aprobare alin.13 s1 27, actiunea de stat
de Guvern 2.2.14. din PAG
3.18. Acordarea suportului MEC la instituirea lunie DIP Solutie functionala Acordul de Asociere, -
solutiei de depunere on-line a actelor pentru DPD art.22 lit.(b), actiunea
admiterea la toate institutiile de invatamant 2.2.20. din PAG
superior din tara
3.19. Elaborarea cadrului normativ in vederea lunie SJRU Proiect de lege elaborat PAG, cap.VI/ Granturi de
excluderii hartiei din circuitul documentelor n si prezentat CS pentru Transformare digitala, la bugetul
sectorul public promovare si aprobare alin.6, actiunea 2.2.13 de stat
de Guvern din PAG
3.20. Dezvoltarea si | 3.20.1. Elaborarea Aprilie DIP Proiect de hotarare de PAG, cap. MGSP
instituirea platformei | proiectului Hotararii SJRU Guvern elaborat si VI/Administratie

digitale unice pentru | Guvernului privind

aprobarea

prezentat CS spre
promovare

publica si autonomie
locald/alin.11,

10




autoritatile  publice
locale ,,e-APL”

Conceptului
platformei digitale
unice pentru
autoritatile publice
locale ,,e-APL”

actiunea 16.5.1 din PAG

3.20.2. Elaborarea Aprilie DIP Caiet de sarcini elaborat

Caietului de sarcini

pentru platforma

digitala unice pentru

autoritatile publice

locale ,,e-APL”

3.20.3. Contractarea August DIP Companie de dezvoltare

companiei pentru DMI elaborata

dezvoltarea

platformei digitala

unice pentru

autoritatile publice

locale ,,e-APL”

3.20.4. Dezvoltarea Decembrie DIP MVP dezvoltat si

platformei digitala functional

unice pentru

autoritatile publice

locale ,,e-APL”
3.21. Elaborarea si promovarea proiectului de lulie DIP Proiect de hotarare de Legea nr.71/2007 cu
hotarare a Guvernului privind aprobarea unor Guvern elaborat si privire la registre, art. 7,
masuri 1n vederea eficientizarii modului de prezentat CS pentru actiunea 2.2.8 din PAG
dezvoltare si administrare a sistemelor promovare pentru anii 2021-2022
informationale de stat
3.22. Instituirea | 3.22.1. Elaborarea si lunie DIP Proiect de hotarare a Acordul de Asociere,
solutiei de realizare a | promovarea SJRU Guvernului privind art.22 lit.(b), actiunea

licitatiilor  bunurilor
proprietate publica in
mod electronic

proiectului de
hotarare a Guvernului
privind aprobarea
Conceptului solutiel
de realizare a
licitatiilor bunurilor
proprietate publica in
mod electronic

aprobarea Conceptului
solutiei de realizare a
licitatiilor bunurilor
proprietate publica in
mod electronic elaborate
st Tnaintat CS spre
promovare

2.2.21. din PAG

11




3.22.2. Elaborarea Martie DIP Caiet de sarcini elaborat -

Caietului de sarcini DPD

pentru solutia de

realizare a licitatiilor

bunurilor proprietate

publica Tn mod

electronic

3.22.3. Contractarea Mai DIP Companie contractata -

companiei pentru DMI

dezvoltarea solutiei

de realizare a

licitatiilor bunurilor

proprietate publica in

mod electronic

3.22.4. Dezvoltarea Septembrie DIP MVP dezvoltat si -

solutiei de realizare a functional

licitatiilor bunurilor

proprietate publica in

mod electronic
3.23. Acordarea suportului pentru CS si APP Martie DIP Propuneri pentru Acordul de Asociere, art.22 | Granturi de
pentru elaborarea si aprobarea cadrului SJRU versiunea initiald a lit.(b) la bugetul
normativ in vederea realizarii licitatiilor proiectului elaborate si de stat
bunurilor proprietate publica in mod electronic prezentate;

Avizele AGE elaborate
si expediate
3.24. Elaborarea proiectului de lege cu privire | Septembrie SRJU Proiect de lege elaborat PAG, cap.VI/ Granturi de
la inovare in domeniul tehnologiei informatiei DPD si prezentat CS pentru Transformare digitala, la bugetul
n sectorul public DIP promovare si aprobare alin.25, actiunea 2.2.16. de stat
DIl de Guvern din PAG

3.25. Acordarea suportului MJ la ajustarea | Septembrie SRJU Propuneri pentru PAG, cap.VI/ Granturi de
cadrului  normativ. in  scopul atribuirii DPD versiunea initiala a Transformare digitala, la bugetul
mandatului  persoanelor autorizate prin proiectului hotararii alin.24, actiunea 2.2.15. de stat
intermediul Sistemului informational Guvernului elaborate si din PAG
automatizat ,,Registrul imputernicirilor de prezentate MJ;
reprezentare in baza semndturii electronice” Avizele AGE expediate
(MPower)
3.26. Monitorizarea si raportarea gradului de | Noiembrie SME Ponderea cetatenilor PAG, cap. MGSP

satisfactie a cetatenilor fatd de serviciile
publice oferite

satisfacuti de serviciile
publice prestate.

VI/Administratie publica
si autonomie locala, alin.
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Sondaj realizat.

1, actiunea 16.5.5 din

Raportul analitic (RO, PAG
RU, ENG) publicat pe
pagina web a AGE si
remis partilor interesate
Sondajele de tip exit-
poll efectuate.
Rapoartele analitice
publicate pe pagina web
a AGE si emise partilor
interesate
3.27. Elaborarea Strategiei de comunicare in | Decembrie SRPP Strategie aprobata PAG, cap.VI/ MGSP
domeniul transformarii digitale a sectorului SRJU Transformare digitalad, | Granturi de
public alin. 12, actiune 2.2.18 la bugetul
din PAG de stat
3.28. Consolidarea, extinderea si fortificarea | Decembrie DIIGD Numar de centre de date PAG, cap.VI/ -
infrastructurilor digitale din sectorul public, SACSI consolidate Transformare digitala,
inclusiv a centrelor de date si a retelelor DPD alin.23, actiunea 2.2.22
informationale, cu aplicarea masurilor de din PAG
defensiva cibernetica
3.29. Instituirea Monitorului  Oficial al | Decembrie DIP Solutie functionala PAG, cap. VI/ Buna -
Republicii Moldova electronic SRJU guvernare/Cresterea
calitatii actului de
guvernare, alin. 1,
actiunea 1.3.5 din PAG
3.30. Acordarea suportului Ministerului Decembrie SJRU Solutie functionala PAG, cap. VI/ Buna -
Justitiei la implementarea circuitului DIP guvernare/Cresterea
electronic al proiectelor de acte normative (e- calitatii actului de
Legislatie) guvernare, alin. 1,
actiunea 1.3.6 din PAG
3.31. Acordarea suportului MS la elaborarea | Decembrie DIP Propuneri pentru Actiunea 10.10.8 din -
cadrului  normativ pentru implementarea versiunea initiala a PAG
conceptului de fisd medicala electronica unica proiectului hotararii
a pacientului, accesibila la necesitate pentru Guvernului elaborate si
toate institutiile si laboratoarele medicale prezentate MS;
(publice si private) Avizele AGE expediate
3.32. Acordarea suportului MS/CNAM la | Decembrie DIP Propuneri pentru PAG, cap. VI/ -
elaborarea  cadrului  normativ  pentru versiunea initiala a Sanatate/

implementarea retetei medicale electronice

proiectului hotararii

Debirocratizarea
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Guvernului elaborate si
prezentate MS/CNAM,;
Avizele AGE expediate

sistemului de sanatate,
alin. 6, actiunea 10.10.9.
din PAG

3.33. Acordarea suportului MF la crearea | Decembrie DIP Platforma implementata PAG, cap. VI/ Finante -
platformei de tranzactionare in mod direct a DPD publice, alin. 6, actiunea
valorilor mobiliare de stat catre persoanele DIl 13.20.1 din PAG
fizice pentru extinderea cercului de investitori
si crearea conditiilor optime pentru cetdteni de
a investi in valori mobiliare de stat
3.34. Elaborarea proiectului de hotardare a | Decembrie DIP Proiect de hotarare de PAG, cap.VI/ -
Guvernului privind stabilirea unui model de DIl Guvern elaborat si Transformare digitala,
salarizare a personalului entitatilor din prezentat CS pentru alin. 30, actiunea 2.2.9
domeniul  tehnologiei  informatiei  si promovare din PAG pentru anii
comunicatiei din sectorul public 2021-2022
3.35. Extinderea functionalitatilor Serviciului Pe DPD Functionalitatea de Hotérarea Guvernului -
guvernamental de notificare electronica | parcursul notificare prin sms 376/2020
MNotify prin mecanismul de notificare prin anului dezvoltata
SMS Nr de beneficiari

integrati cu MNotify
3.36. Mentinerea Sistemului Informational Pe DPD Nr. tipuri de Hotararea Guvernului -
Automatizat ,,Registrul Imputernicirilor de | parcursul imputerniciri aditionale nr.375/2020
reprezentare” (MPower) prin adaugarea de noi anului la cele existente.
tipuri de Tmputerniciri
3.37. Mentinerea Platformei guvernamentale Pe DPD Cel putin 4 cursuri ale Hotararea Guvernului MGSP
de instruire la distantd (e-Learning) prin | parcursul CIFGD AGE si 3 cursuri externe nr.411/2020
adaugarea de noi cursuri anului noi elaborate si

disponibile pe platforma
3.38. Dezvoltarea Portalului guvernamental al Pe DPD Nr de blocuri noi de date | Hotararea Guvernului -
antreprenorului cu blocuri noi de date parcursul SSDI disponibile pe Portalul nr.412/2020

anului guvernamental al

antreprenorului.
3.39. Dezvoltarea Portalului guvernamental al Pe DPD Nr. de blocuri noi de Hotararea Guvernului -
cetateanului cu blocuri noi de date parcursul SSDI date disponibile pe nr.413/2020

anului Portalul guvernamental

al cetateanului.

3.40. Dezvoltarea serviciului guvernamental | Septembrie SGPE Serviciul dezvoltat cu Hotararea Guvernului MGSP

de plati electronice (MPay) cu functionalitatea
de incasare a platilor comunale si necomunale

functionalitatea de
incasare a platilor
comunale si necomunale

nr.712/2020
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Obiectivul nr.4: Dezvoltarea e-democratiei si reducerea decalajului digital

Riscuri interne:
1. Insuficienta de resurse financiare si umane.

2. Tergiversarea procedurilor de achizitii necesare pentru realizarea activitatilor planificate.
3. Calitatea proasta a livrabilelor receptionate de la agentii contractati.

Riscuri externe:

1. Lipsa de cooperare sau receptivitate redusa din partea partenerilor fata de initiativele AGE privind organizarea activitatilor comune.

2. Situatia epidemiologica complicatd, care ar face imposibild desfasurarea activitatilor planificate.

4.1. Acordarea suportului ME si MEC la | Februarie CIFGD Propuneri pentru PAG, cap.VI/ -
elaborarea Programului privind organizarea si SRPP versiunea initiala a Transformare digitala,
desfasurarea campaniilor de reducere a proiectului Programului alin. 12, actiunea 2.3.2.
decalajului digital si dezvoltarea elaborate si prezentate din PAG
competentelor IT ME si MEC;
Avizele AGE expediate
4.2. Implementarea solutiei unificate de Mai DIP Solutie functionala Acordul de Asociere -
transmitere, receptionare s$i gestionare a DPD RM-UE,
petitiilor art.22 lit.(b);
PAG, cap.VI/
Transformare digitala,
alin.11, actiunea 2.3.3.
din PAG
4.3. Acordarea suportului catre CS si MJ Mai DIP Propuneri pentru cadru Acordul de -
pentru elaborarea si aprobarea cadrului SJRU normativ elaborate si Asociere RM-UE,
normativ in scopul instituirii unei solutii transmise CS si MJ, art.22 lit.(b);
unificate de transmitere, receptionare si Avizele AGE elaborate PAG, cap.VI/
gestionare a petitiilor si transmise Transformare
digitala, alin. 11
4.4. Implementarea solutiei unificate pentru | Decembrie DIP Solutie functionala Acordul de Asociere -
consultdri, sondaje si stimulare a activismului RM-UE,
civic art.22 lit.(b);
PAG, cap.VI/
Transformare digitala,
alin. 12, actiunea 2.3.4
din PAG
4.5. Organizarea si desfasurarea campaniilor Pe SRPP Numar de campanii PAG, cap.VI/ Granturi de
de reducere a decalajului digital parcursul CIFGD realizate Transformare digitala, la bugetul
anului alin. 12, actiunea 2.3.5. de stat
din PAG MGSP
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4.6. Organizarea si desfasurarea activitatilor de Pe CIFGD Nr. activitatilor de Hotararea Guvernului Granturi de

instruire cu organizatii/autoritati publice | parcursul instruire organizate 760/2010 la bugetul
centrale si locale, cat si cetateni sau mediul de anului Nr. beneficiarilor la de stat
afaceri, in calitatea lor de potentiali utilizatori instruiri

ai serviciilor publice in scopul sustinerii
incluziunii digitale, promovarii si dezvoltarii
serviciilor electronice

4.7. Implementarea Strategiei de comunicare si Pe SRPP Ponderea activitatilor Decizia Consiliului AGE | Granturi de

parteneriate pentru anii 2021-2024 a AGE si a | parcursul realizate din totalul celor | nr.10 din 28 iunie 2021 la bugetul

Planului de actiuni anului planificate pentru 2022; de stat
Raport privind MGSP

implementarea
Strategiei pentru 2022
elaborat si prezentat
conducerii AGE

Obiectivul nr.5: Asigurarea unui nivel inalt de securitate cibernetica, prin dezvoltarea capacitatilor de rezilienta cibernetica si cooperare
internationala in domeniul securitatii informationale

Riscuri interne:

1. Lipsa sau insuficienta resurselor (financiare si/sau umane) pentru aplicarea unor cerinte specifice de securitate cibernetica in cadrul infrastructurii
TIC aflate in gestiunea AGE, ce poate afecta imaginea AGE prin scaderea calitatii si securitatii produselor/serviciilor livrate.

2. Lipsa sau insuficienta resurselor financiare pentru contractarea serviciilor de audit al infrastructurilor TIC si/sau pentru certificarea specialistilor
in domeniul securitatii cibernetice din cadrul autoritatilor publice.

3. Ratarea unor oportunitati de afaceri si de consolidare a increderii cetatenilor privind securitatea datelor in cadrul serviciilor electronice publice,
datoritd faptului cd AGE nu detine certificatul standardului de securitate ISO27001.

Riscuri externe:

1. Neprezentarea, prezentarea tardiva sau necalitativa de catre autoritatile/institutiile publice a rezultatelor implementarii recomandarilor auditului de
securitate cibernetica si raportarea incompleta a actiunilor intreprinse.

2. Numar mare de activitati stabilite in Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei securitatii informationale a Republicii Moldova pentru anii
2019-2024, pentru care AGE este partener, ce implica volum de lucru sporit/imprevizibil, respectiv timp suplimentar pentru realizare.

3. Aparitia unor blocaje sau a unor neregularitati/abateri in conlucrarea cu autoritatile publice, ca urmare a modificarilor legislative si a aparitiei unor
evenimente determinate cu precddere de schimbarile din mediul politic, economic si social.

5.1. Acordarea suportului ME la elaborarea | Decembrie SACSI Propuneri pentru PAG, cap. VI/ -
proiectului de lege privind securitatea retelelor SRJU versiunea initiald a Transformare digitala,
si sistemelor informationale proiectului legii alin. 22; Transpune:

elaborate si prezentate Directiva (UE) 2016/

ME; 1148 (Directiva NIS),

Avizele AGE expediate actiunea 2.7.1 din PAG
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5.2. Efectuarea auditului de securitate | Decembrie SACSI Raportul de audit HG 760/2010 Granturi de
cibernetica a infrastructurilor TIC ale privind starea de Hotararea Parlamentului | la bugetul
autoritatilor administratiei publice si a altor securitate cibernetica nr.257/2018; Planul de de stat
infrastructuri cibernetice de interes national si elaborat; actiuni pentru
monitori_zarea .implerr.lentérii rezultatelor auditului Raportul privind implementarea Strategiei
de securitate cibernetica implementarea securitétii informationale
propunerilor auditurilor a Republicii Moldova
precedente, elaborat pentru anii 20192024,
Pilonul I, obiectivul 2,
actiunea 1
5.3. Asigurarea aplicarii Cerintelor minime de Pe SACSI Raportul privind modul | Hotararea Parlamentului -
securitate cibernetica de nivelul II in cadrul | parcursul DPD de aplicare a Cerintelor nr.257/2018
prestarii  serviciilor electronice  publice; anului minime de securitate Planul de actiuni pentru
determinarea directiilor de activitate prioritare cibernetica, elaborat implementarea Strategiei
pentru prevenirea si suprimarea amenintarilor securitatii informationale
respective a Republicii Moldova
pentru anii 2019-2024,
Pilonul I, obiectivul 2,
actiunea 2
5.4. Organizarea, inclusiv impreuna cu Pe SACSI Numarul de cursuri de Planul de actiuni pentru | Granturi de
partenerii strdini, a cursurilor de instruire | parcursul CIFGD instruire realizate. implementarea Strategiei | la bugetul
tematicd in domeniul securitatii cibernetice anului Numarul de persoane securitatii informationale de stat
pentru angajatii institutiilor publice instruite a Republicii Moldova
pentru anii 2019-2024,
obiectivul 11, actiunea 8
(Hotararea Parlamentului
nr.257 din 22.11.2018)
5.5. Testarea sistemelor informationale aflate Pe DPD Nr. de sisteme Hotararea Guvernului MGSP
in gestiunea AGE din perspectiva asigurarii | parcursul DIP informationale testate nr.201/2017
calitatii, acceptarii utilizatorului si securitatii anului SACSI subcomponenta 2.3 in
cadrul proiectului MGSP.
5.6. Dezvoltarea Sistemului de Management al | Decembrie SACSI Audit extern efectuat. Hotararea Guvernului -

Securitatii Informatiei in cadrul AGE si
certificarea la standardul de securitate a
informatiei ISO 27001

Certificat 1ISO27001
obtinut

nr.201/2017

Obiectivul nr. 6: Asigurarea eficientei, corectitudinii si transparentei achizitiilor
in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor

Riscuri interne:

1.Volum de lucru sporit, care implica timp suplimentar pentru realizare.
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2. Stabilirea unor sarcini ad-hoc complexe.
3. Fluctuatia personalului calificat.
Riscuri externe:

1. Neprezentarea, prezentarea tardiva sau necalitativa de catre autoritatile/institutiile publice spre coordonare/avizare a Propunerilor de buget a
cheltuielilor pentru TIC, a Planurilor generale de achizitii pentru TIC si nemijlocit a achizitiilor.
2. Neglijarea de catre autoritatile/institutiile publice a coordonarii cu AGE a procesului de dezvoltare a infrastructurii, a resurselor si sistemelor

informationale de stat.

6.1. Coordonarea propunerilor de buget ale
autoritatilor/ institutiilor publice aferente
cheltuielilor pentru (TIC)

Pe
parcursul
anului

Decembrie

DIIGD

Nr. propunerilor de
buget TIC coordonate.
Raport de evaluare a
modului de
implementare
Metodologiei de
coordonare a achizitiilor
in domeniul tehnologiei
informatiei elaborat

Hotararea Guvernului
nr.544/2019

Granturi de
la bugetul
de stat

6.2. Coordonarea planurilor generale de
achizitii pentru TIC si a modificarilor la
Planurile generale ale autoritatilor/institutiilor
publice

Pe
parcursul
anului

Decembrie

DIIGD

Nr. planurilor generale
de achizitii TIC
coordonate.

Nr. Modificarilor la
Planurile generale de
achizitii pentru TIC
coordonate

Raport de evaluare a
modului de
implementare
Metodologiei de
coordonare a achizitiilor
in domeniul tehnologiei
informatiei elaborat

Hotararea Guvernului
nr.544/2019

Granturi de
la bugetul
de stat

6.3.Coordonarea achizitiilor in domeniul TIC
ale autoritatilor/ institutiilor publice

Pe
parcursul
anului

Decembrie

DIIGD

Nr. avizelor elaborate de
coordonare a achizitiilor
in domeniul TIC

Nr. Sedintelor grupurilor
de lucru pentru achizitii
la care au participat
angajatii directiei

Raport de evaluare a
modului de

Hotararea Guvernului
nr.544/2019

Granturi de
la bugetul
de stat
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implementare
Metodologiei de
coordonare a achizitiilor
n domeniul tehnologiei
informatiei elaborat

Abrevieri:

DIP
DPD
SSDI
SGPE
DMI
SJRU
SME
SEF
SA
DIIGD

SACSI
CIFGD
SAI
SRPP

Directia implementare proiecte;

Directia platforme digitale;

Serviciul schimb de date si interoperabilitate;
Serviciul gestionare plati electronice;

Directia management institutional;

Sectia juridica si resurse umane;

Serviciul monitorizare si evaluare;

Serviciul economico-financiar;

Serviciul achizitii ;

Directia investitii inteligente in guvernarea digitala
Serviciul asigurarea calitatii si securitatea informatiei,
Centrul de inovare si formare in guvernarea digitala.
Serviciul audit intern

Serviciul relatii publice si parteneriate
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