AGENTIA DE Public
GUVERNARE 8 E-GOVERNANCE

ELECTRONICA /N AGENCY

Republic of Moldova, Chisindau, MD-2012, 134, Stefan cel Mare si Sfant Ave.
Phone: +373 22 820 026, email: office@egov.md, web: http://www.egov.md

ORDIN
Nr. 3005-59 din 26 iulie 2022

Privind aprobarea Ghidului practic
pentru punerea in aplicare a Metodologiei de coordonare a achizitiilor
in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor

Tn temeiul pct.5 subpct.1) din Hotirarea Guvernului nr.544/2019 cu privire la
unele masuri de organizare a procesului de achizitii In domeniul tehnologiei
informatier si comunicatiilor si pct.29 subpct.1) din Statutul Institutier publice
»Agentia de Guvernare Electronicd”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.760/2010,

Directorul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica” emite
urmatorul ordin:

1. Se aproba Ghidul practic pentru punerea in aplicare a Metodologiei de
coordonare a achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor,
conform anexei.

2. Directia investitii inteligente Tn guvernarea digitala:

1) va asigura informarea autoritatilor/institutiilor publice responsabile de
aplicarea Metodologiei de coordonare a achizitiillor in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 544/2019, cu
privire la aprobarea Ghidului mentionat la pct. 1 din prezentul ordin;

2)va oferi suportul metodologic tuturor autoritatilor/institutiilor publice n
scopul interpretarii si aplicarii corecte si uniforme a prevederilor Ghidului mentionat
la pct.1 din prezentul ordin in procesul de planificare a cheltuielilor si de realizare a
procedurilor de achizitie publicd aferente domeniului tehnologiei informatiei si
comunicatiilor.

3. Prezentul ordin se aduce la cunostinta angajatilor si consultantilor prin
expediere la adresa corporativa team@egov.md, se plaseaza pe portalul intern
,»,SharePoint” (https://equv.sharepoint.com/administrativ/) si pe pagina web oficiala a

Institutie1r publice ,,Agentia de Guvernare Electronicd”, la compartimentul
,Legislatie” (https://egov.md/ro/legislation/ordine-age).

4. Prezentul ordin intrd in vigoare din data semnarii.

5. Controlul asupra executdrii prezentului ordip_se pune in sarcina dlui Andrei

PRISACAR, Director adjunct al Institutiei ) ,,Agentia de Guvernare
El Digitally signed by Tumuruc Olga
ectronica”. Date: 2022.07.28 11:59:14 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Director | Olga TUMURUC

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr. 91/2014.
Verificarea semndturii poate fi realizata la adresa: https://msign.gov.md.
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APROBAT
prin Ordinul Directorului Institutiei publice

»Agentia de Guvernare Electronica”
Nr. 3005-59 din 26.07.2022

GHID PRACTIC
pentru punerea in aplicare a Metodologiei de coordonare a achizitiilor
in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor

1. Prezentul Ghid practic descrie procesele si modul organizatoric de asigurare a
punerii in aplicare a Metodologiei de coordonare a achizitiilor in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr.544/2019
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=118946&lang=ro) (in continuare —
Metodologia), dupa cum urmeaza:

I.  Completarea si prezentarea pentru coordonare/avizare a propunerilor de
buget ale autoritatilor/institutiilor publice aferente cheltuielilor pentru TIC;

Il. Completarea si prezentarea pentru coordonare/avizare a Planului general de
achizitii TIC/modificarilor la Plan;

I1l. Modalitatea si cerintele de completare a documentatiei aferente procesului de
achizitie in domeniul TIC si coordonarea achizitillor in domeniul TIC ale
autoritdtilor/institutiilor publice;

IV. Includerea reprezentantilor Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare
Electronica” in componenta grupurilor de lucru pentru desfasurarea achizitiilor in
domeniul TIC ale autoritatilor/institutiilor publice;

V. Monitorizarea executarii corecte a contractelor de achizitie Tn domeniul TIC;

VI. Evaluarea/raportarea modului de implementare a Metodologiei.

2. Propunerile de buget TIC si Planul general de achizitii TIC, Tnainte de a fi
prezentate Ministerului Finantelor, se avizeazd de cétre Institutia publica ,,Agentia de
Guvernare Electronica” (in continuare — Agentia), in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr.544/2019 cu privire la unele masuri de organizare a procesului
de achizitii in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

3. Dupa avizarea/coordonarea Propunerilor de buget a cheltuielilor pentru TIC si
Planurilor generale de achizitii pentru TIC, Agentia va admite coordonarea achizitiilor in
domeniul TIC, in conformitate cu prevederile pct.8 subpct.2) si 3) din Metodologie.

4. Potrivit pct.4 subpct.6) din Hotardrea Guvernului nr.544/2019, ministerele,
alte autoritati administrative centrale subordonate Guvernului, Cancelaria de Stat si
structurile organizationale din sfera lor de competentd (autoritatile administrative din
subordine, serviciile publice desconcentrate si cele aflate in subordine, precum si
institutiile publice si Intreprinderile de stat in care ministerul, Cancelaria de Stat sau alta
autoritate administrativa centrald are calitatea de fondator), autoritatile/institutiile publice
si organizatiile de stat autonome subordonate sau fondate de Guvern vor pune la dispozitia
Agentiei informatiile cu privire la toate tipurile de achizitii (categorii de bunuri si servicii
specificate in pct.3 din Metodologie), precum si vor colabora cu aceasta pentru o
transparenta sporita in procesul de achizitie.

5. Potrivit pct.8 subpct.1)-3) din Metodologie, pentru achizitiile TIC,
autoritatile/institutiile mentionate la pct.2 din Metodologie:


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=118946&lang=ro

1) vor initia achizitii in domeniul TIC 1in stricta conformitate cu limitele
bugetare planificate si aprobate, in baza Planului general de achizitii avizat de Agentie,
in corespundere cu prevederile Metodologiei si prezentului Ghid practic;

2) 1inainte de lansarea procesului de achizitie, indiferent de categoria de risc a
acesteia, vor coordona oportunitatea achizitiei cu Agentia, care va decide in acest sens si
va inainta recomandari in privinta justificarii si argumentarii oportunitatii achizitiei;

3) inainte de lansarea procesului de achizitie, indiferent de categoria de risc a
acesteia, vor asigura coordonarea si avizarea cu Agentia a documentatiei aferente
procesului de achizitie (anunt, caiet de sarcini, criterii de calificare, termene de referinta,
sarcind/specificatie tehnica etc.).

I. Completarea si prezentarea pentru coordonare/avizare a propunerilor
de buget ale autoritatilor/institutiilor publice aferente cheltuielilor pentru TIC

6. Potrivit pct.4 subpct.2) si 3) din Hotardrea Guvernului nr.544/2019,
Ministerele, alte autoritati administrative centrale subordonate Guvernului, Cancelaria de
Stat si structurile organizationale din sfera lor de competentd (autoritatile administrative
din subordine, serviciile publice desconcentrate si cele aflate in subordine, precum si
institutiile publice si Intreprinderile de stat in care ministerul, Cancelaria de Stat sau alta
autoritate administrativa centrala are calitatea de fondator), autoritdtile/institutiile publice
si organizatiile de stat autonome subordonate sau fondate de Guvern:

- vor intocmi propunerile de bugetare a cheltuielilor pentru tehnologii
informationale conform Formularului standardizat aprobat si prezentului Ghid practic;

- inainte de prezentarea catre Ministerul Finantelor a propunerilor de bugetare a
cheltuielilor pentru tehnologii informationale, vor asigura avizarea si coordonarea
acestora cu Agentia.

7. Potrivit pct.2 subpct.2) din Hotararea Guvernului nr.544/2019, in scopul
aplicarii uniforme a prevederilor Metodologiei, s-a elaborat un model standardizat de
Formular pentru Tnaintarea propunerilor de bugetare a cheltuielilor pentru tehnologii
informationale, respectand principiul bugetdrii pe sisteme informationale, reflectarii
cheltuielilor pentru tehnologii informationale, indiferent de sursa de finantare (Anexa nr.
1 la prezentul Ghid practic).

8. Modelul Formularului standardizat face parte din Circulara Ministerului
Finantelor privind particularitatile de elaborare si prezentare a propunerilor de buget pe
anul 1n curs si estimarilor pentru urmatorii doi ani, Tn care printr-un punct separat se va
specifica ca propunerile de cheltuieli pentru TI, coordonate in prealabil cu Agentia, se vor
prezenta conform Formularului standardizat, care va reflecta toate tipurile de cheltuieli
pentru TIC, indiferent de sursa de finantare (bugetul public national, inclusiv finantare
externd).

9. In conformitate cu pct.3 din Hotirarea Guvernului nr.544/2019, Ministerul
Finantelor va aproba spre finantare doar propuneri de buget pentru TIC care au fost
consultate si avizate pozitiv de Agentie.

10. Modelul Formularului standardizat va fi prezentat Agentiei spre examinare,
coordonare si avizare potrivit Clasificatiei organizationale (Ordinul ministrului finantelor
nr.208/2015) (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130931&lang=ro) de
catre institutiile bugetare (Org. 2).
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11. Formularul contine Propunerile de buget a cheltuielilor pentru tehnologii
informationale si comunicatii pentru anul in curs si estimarile pentru urmatorii doi ani,
informatia fiind completatd conform urmatoarei structuri:

e Proiectare, dezvoltare, configurare, instalare, administrare, mentenantd a
sistemelor informationale.

e Livrarea, instalarea, configurarea, lansarea in regim de productie, mentenanta
echipamentelor hardware de tip server.

e Licente pentru produse program, abonamente la servicii software.

e  Bunuri TIC (statii de lucru, echipamente periferice si deservirea acestora etc.).

Cerinte generale

12. Colonita Cod CPV se va completa conform Vocabularului comun al
achizitiilor publice (CPV), aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.339/2017 pentru
aprobarea Regulamentului privind Vocabularul comun al achizitiilor publice (CPV)
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc i1d=99562&lang=ro). Denumirea
bunurilor/serviciilor solicitate trebuie sa corespunda codului CPV.

13. Potrivit Vocabularului comun al achizitiilor publice (CPV), se identifica
urmatoarele categorii de bunuri si servicii:

- Echipament informatic, cu exceptia pachetelor software — codul 300;

- Echipament de radio, televiziune, comunicatii, telecomunicatii si articole
conexe — codul 320;

- Pachete software si sisteme informatice — codul 480;

- Servicii de reparare si intretinere a echipamentului informatic — codul 500;

- Servicii de telecomunicatii - codul 640;

- Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet si asistenta - codul 720.

14. Codurile pe clasificatia bugetard se completeaza in strictda conformitate cu
Ordinul  ministrului ~ finantelor nr.208/2015  privind  Clasificatia  bugetara
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130931&lang=ro).

15. Potrivit Normelor metodologice privind aplicarea Clasificatiei economice
(Anexa nr.12 la Ordinul ministrului finantelor nr.208/2015), pentru segmentul TIC se vor
atribui urmatoarele coduri eco:

222210 — servicii informationale, includ cheltuieli pentru servicii de abonat,
cheltuieli pentru plata serviciilor de informatica, inclusiv acces la reteaua internet, plata
pentru semnatura electronica si alte servicii informationale necesare functionarii eficiente
a institutiilor publice;

222500 — servicii de reparatii curente, includ servicii de intretinere/deservire a
statiilor de lucru si echipamentelor periferice;

314110 — procurarea masinilor si utilajelor, include procurarea tehnicii de calcul —
masini electronice de calcul, de dirijare si analogice, masini de calcul numerice si
calculatoare numerice (masini de calcul cu tastatura si de sumat etc.);

317110 — procurarea activelor nemateriale, includ valoarea rezultatelor bazelor de
date, programelor (softurilor) pentru calculatoare, purtatorilor tehnici, licente).

16. Pentru liniile de buget care vor fi finantate din surse externe (cheltuieli pentru
proiecte finantate din surse externe), codul bugetar (P3 - activitate), se va incepe cu
TXXXX.
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17. Pentru anul proiect si pentru urmatorii 2 ani estimativi, vor fi reflectate acele
costuri, care se planifica la etapa de elaborare a propunerilor de buget, in mii lei, cu TVA
inclus.

Cerinte specifice

Cerinte la completarea rubricii ,,Proiectare, dezvoltare, configurare, instalare,
administrare, mentenanta a sistemelor informationale”
(codul eco 222210 51 317110)

18. La colonita Denumirea bunurilor/serviciilor solicitate se vor completa
urmdtoarele tipuri de Servicii:

- servicii informationale de elaborare/dezvoltare/proiectare/—a sistemelor
informationale (se vor descrie conform unei liste tipurile de servicii de
dezvoltare/functionalitdti existente si/sau noi, se va argumenta oportunitatea/necesitatea
achizitionarii acestor servicii si se va evalua costul estimativ;

- servicii de mentenanta/administrare/intretinere/suport a  sistemelor
informationale (se vor enumera tipurile de servicii de mentenantad (corectiva, adaptiva,
preventivd), se va argumenta oportunitatea/necesitatea achizitiondrii acestor servicii si se
va evalua costul estimativ;

- servicii de dezvoltare de software de analizd financiara si contabilitate,
mentenanta/deservire a programului informational 1C;

- servicii de mentenanta a SI buget, evidentad contabila si resurse umane;

- servicii de conceptualizare, elaborare, aplicarea in productie, mentenanta,
asistenta si suport tehnic al platformelor de continut Internet (site-uri, portaluri web aflate
in gestiunea institutiilor publice);

- servicil informatice ce tin de acces si actualizare a produsului software ,,e-
Administrare. Managementul Electronic al Documentelor. Controlul executarii
Documentelor” si Servicii [aaS (resurse TIC pentru mediul de gazduire), se va indica
denumirea serviciilor, specificatia tehnica a serviciilor, pretul per unitate si perioada de
contractare);

- achizitionarea resurselor informationale pentru politica de securitate
informationald a institutiei si instruirea profesionald a personalului acesteia n domeniul
securitdtii informationale.

Nota: Conform pct.5 din Hotararea Guvernului nr.188/2012 privind paginile
oficiale ~ ale  autoritatilor  administratiei  publice In  reteaua  Internet
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103186&lang=ro), ministerele si alte
autoritati administrative centrale asigura doar administrarea continutului informational al
paginilor oficiale. Gestionarea paginii web a autoritatilor administratiei publice centrale,
poate fi realizata doar de Institutia publicd ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Ciberneticd”, nu si de alte entitati, iar autoritatea administratiei publice centrale doar
asigura plasarea informatiilor pe propria pagind web.

19. Agentia va examina, coordona si aviza pentru perioada ce urmeaza,
oportunitatea bugetarii/achizitionarii acelor servicii de mentenantd/dezvoltare/suport
tehnic a sistemelor informationale, autoritatile/institutiile publice carora s-au conformat
prevederilor legale si au promovat in mod obligatoriu conceptele si regulamentele
sistemelor informationale, dupa cum este previzut de cadrul normativ (art.7® si 22 lit.c)
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si d) din Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat  (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122810&lang=ro), Hotararea
Guvernului nr.562/2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor informationale
automatizate de stat (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=114036&lang=ro).

20. Autoritatile/entitatile publice la etapa de planificare a cheltuielilor bugetare
pentru elaborarea/dezvoltarea/proiectarea/ sistemelor informationale, iIn mod prioritar vor
prevedea resurse financiare si pentru integrarea acestora cu sistemele informationale
partajate (SI reutilizabile, instituite de Guvern, care asigura functionalitati generice pentru
alte sisteme informationale de stat). Lista sistemelor informationale partajate se gaseste
in anexa la Regulamentul privind administrarea tehnicad si mentinerea resurselor si
sistemelor informationale de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.414/2018
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=128904&lang=ro), inclusiv:

e Serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) (https://mpass.gov.md/)

e Serviciul electronic guvernamental integrat de semndturad electronica (MSign)
(https://msign.gov.md/)

e Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog)

e Serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify)
(https://mnotify.gov.md/)

e Serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) (https://mpay.gov.md/)

o Platforma de interoperabilitate (MConnect) (https://mconnect.gov.md/)

o Sistemul informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in
baza semnaturii electronice” (MPower) (https://mpower.gov.md/#/ro/)

e Portalul guvernamental unic al serviciilor publice (https://servicii.gov.md/ro)

e Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE)

e Portalul guvernamental al cetateanului (https://mcabinet.gov.md/ro)

e Portalul guvernamental al antreprenorului (https://mcabinet.gov.md/ro)

e Sistemul informational ,,Platforma guvernamentald de instruire la distanta (e-
Learning)” (https://mlearn.gov.md/)

e Portalul datelor guvernamentale deschise (https://date.gov.md/)

o Etc.

Cerinte la completarea rubricii ,,Livrarea, instalarea, configurarea, lansarea
in regim de productie, mentenanta echipamentelor hardware de tip server”

21. La colonita Denumirea bunurilor/serviciilor solicitate se va completa doar cu
echipamente de stocare locale.

Celelalte tipuri de bunuri, echipamente specifice centrelor de date ca spre exemplu:

a) echipament criptografic HSM pentru deservirea proceselor de producere a
documentelor — infrastructura aferenta centrelor de certificare a cheilor publice;

b) echipamente HDD;

c) memorie RAM;

d) sistem de stocare a datelor la nivel central NepApp FAS8020;

e) echipamente de stocare (servere); etc — nu vor fi considerate ca oportune si
acceptate spre finantare, in caz contrar acceptarea va fi in contradictie cu prevederile
cadrului legal.

f) Achizitia serviciilor de:

e retele la mare distantd (Retea de Fibrd Optica Dark Fiber);
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transfer securizat de date si mentinere a WAN;

securizare a transportului de date (semnal foto si video);
interconectare operationald intre reteaua prestatorului si beneficiarului;
alocare a resurselor de numerotare IP;

colocare a echipamentului telecomunicational;

telefonie mobila si publica;

internet, hosting si domain;

etc.

Nota: Potrivit prevederilor pct.4 subpct.1) si 3) din Hotararea Guvernului nr.
128/2014 privind platforma tehnologicd guvernamentala comund (MCloud)
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126457&lang=ro) si pct.17 din
Hotararea Guvernului nr.414/2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de
date in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc 1d=128904&lang=ro), ministerele,
Cancelaria de stat si alte autoritati administrative centrale din subordinea Guvernului,
precum si entitatile din sfera lor de competenta sunt obligate:

- sd gazduiascd sistemele informationale existente si cele noi pe platforma
tehnologica guvernamentalda comuna (MCloud);

- sd nu admitd crearea de noi infrastructuri proprii centralizate de servere si
echipamente de stocare (hardware), inclusiv procurarea licentelor pentru componentele
(software) infrastructurilor nou create si obligativitatea reutilizarii In acest scop a
platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud);

- sd transmita centrele de date din administrarea lor in administrarea IP Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC).

Potrivit prevederilor pct.3 din Hotdrarea Guvernului nr.823/2020 cu privire la
optimizarea si eficientizarea centrelor de date din sectorul public, precum si la aprobarea
modificarilor ce se opereazd 1n  unele  hotardri ale = Guvernului
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123986&Ilang=ro), entitatile publice
posesoare ale centrelor de date din sectorul public care se supun consolidarii ca parte a
platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud), trebuiau sa asigure in mod
obligatoriu, in termen de 9 luni (pana in luna iunie 2021) transmiterea centrelor de date,
cu titlu gratuit, din administrarea lor in administrarea Institutier publice ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”.

Tncepand cu luna iulie 2021, bugetarea cheltuiclilor pentru bunuri si servicii
specifice centrelor de date, nu are temei legal.

Cerinte la completarea rubricii ,,Licente pentru produse program,
abonamente la servicii software”
(codul eco 317110 s1222210)

22. La colonita Denumirea bunurilor/serviciilor solicitate se vor completa
urmatoarele tipuri de bunuri:

- Pachete software licentiate;

- Licente software — Windows, Microsoft Office, Antivirus (la aceste tipuri de
bunuri se va indica denumirea/tipul licentelor, cantitatea acestora, specificatia
tehnica/standarde de referintd, si necesitatea/oportunitatea bugetarii/achizitiondrii
acestora si costul estimativ pentru fiecare tip de licenta;
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- Servicii informatice ce tin de acces si actualizare a produsului software
“Produsul informatic Moldlex™ (potrivit contractelor precedente cu IP STISC sau alta
autoritate, se va indica denumirea serviciilor, specificatia tehnica a serviciilor, numarul
de posturi, pretul per unitate si perioada de contractare).

Noti: in contextul planificirii mijloacelor pentru procurarea licentei ,,Microsoft
Office - 3657, care contine si aplicatia ,,Outlook™ (e-mail si agenda electronica furnizate
de Microsoft), se va atrage atentia la obligatia de respectare a prevederilor pct. 1 din
Hotararea Guvernului nr.822/2012 cu privire la serviciile sistemului de posta electronica
al autoritatilor administratiei publice
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113816&lang=ro), care stipuleaza ca
beneficiarii indicati in lista entitdtilor publice, asigurate cu serviciile Sistemului de
telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr.840/2004 cu privire la crearea Sistemului de telecomunicatii al autoritatilor
administratiei publice
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113814&lang=ro0), trebuie sa asigure
utilizarea obligatorie de catre functionarii publici si alti angajati ai acestora a serviciilor
sistemului de posta electronicd al autoritdtilor administratiet publice pentru
corespondentd de serviciu si nu vor admite utilizarea serviciilor de posta electronicd a
tertilor prestatori pentru corespondenta de serviciu.

Cerinte la completarea rubricii ,,Bunuri TIC (statii de lucru, echipamente
periferice si deservirea acestora)”
(codul eco 314110 s1222500/222990)

23. La colonita Denumirea bunurilor/serviciilor solicitate se va completa cu
urmatoarele tipuri de bunuri:

- Statii de lucru/echipamente TIC (calculatoare, laptop-uri/notebook-uri etc.);

- Echipamente periferice (imprimante, monitoare, centre multifunctionale,
scanere);

- Servicii de deservire/intretinere a statiilor de lucru si echipamentelor
periferice.

24. La colonita Specificatiile tehnice principale se va completa cu exactitate
denumirea echipamentelor TIC, specificatia tehnicd/parametri tehnici principali aferent
acestuia potrivit documentatiei tehnice, numarul de unitati, costul estimativ cu TVA per
unitate.

25. La colonita Justificarea necesitatii se va completa in mod obligatoriu
descrierea detaliatd cu explicatii/argumente de rigoare a oportunitatii/necesitatii
achizitionarii/deservirii echipamentelor TIC.

Suplimentar, la Formular se va anexa o nota raport/studiu de evaluare intern (audit
al tehnicii de calcul) privind starea tehnica a statiilor de Ilucru din dotarea
autoritatii/institutiei publice.

Il. Completarea si prezentarea pentru coordonare/avizare a Planului
general de achizitii TIC/modificarilor la Plan

26. Potrivit pct.4 subpct.4) si 5) din Hotararea Guvernului nr.544/2019,
Ministerele, alte autoritati administrative centrale subordonate Guvernului, Cancelaria de
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Stat s1 structurile organizationale din sfera lor de competenta (autoritatile administrative
din subordine, serviciile publice desconcentrate si cele aflate in subordine, precum si
institutiile publice si Intreprinderile de stat in care ministerul, Cancelaria de Stat sau alta
autoritate administrativa centrala are calitatea de fondator), autoritatile/institutiile publice
si organizatiile de stat autonome subordonate sau fondate de Guvern:

- vor elabora Planuri generale de achizitii pentru tehnologii informationale si
comunicatii, respectand principiul reflectirii tuturor tipurilor de achizitii (categorii de
bunuri si servicii specificate in pct.3 din Metodologie), indiferent de sursa si tipul de
finantare sau achizitie (Anexa nr. 2 la prezentul Ghid practic - model de Plan general
de achizitii pentru T1);

- vor coordona cu Agentia si vor aviza Planurile generale de achizitii pentru
tehnologii informationale si comunicatii si Modificarile operate la acestea, precum si vor
asigura publicarea planurilor aprobate pe paginile lor oficiale. Pentru Tntreprinderi de stat
coordonarea/avizarea cu Agentia se va efectua Tnaintea aprobdrii planului de catre
Consiliul de administratie al IS.

27. Modelul standardizat de Plan general de achizitii pentru TIC va fi prezentat
Agentiei imediat dupa aprobarea legii bugetului de stat pe anul viitor, in cazul institutiilor
publice care sunt Tn totalitate finantate de la bugetul public national.

28. Acele autoritati/institutii/ publice, structuri organizationale, organizatii de stat
autonome subordonate sau fondate de Guvern, care activeaza pe baza principiilor de
autogestiune, vor prezenta Agentiei spre examinare, coordonare si avizare doar Planul
general de achizitii pentru TIC, dupa aprobarea bugetului institutiei.

29. Dupa coordonarea cu Agentia a Planului general de achizitii in domeniul TIC,
acesta urmeaza sa facd parte din planul de achizitii, care se elaboreazd in temeiul
prevederilor pct. 1 si 2 din Regulamentul cu privire la modul de planificare a contractelor
de achizitii publice, aprobat prin Hotararea Guvernului  nr.1419/2016
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=96902&lang=ro).

30. in conformitate cu pct.4 subpct.5) din Hotirdrea Guvernului nr.544/2019,
Planurile generale de achizitii pentru TIC modificate vor fi acceptate/respinse doar dupa
inaintarea, examinarea si coordonarea propunerilor de modificare (+,-) a acestora in baza
unui model de formular standardizat (Anexa nr.3 la prezentul Ghid practic — model
Propuneri de modificare (+,-) a Planului general de achizitii pentru TI).

Nota: La inaintarea propunerilor de Modificare a Planului de achizitie se va tine
cont de aspectul includerii acelor proceduri de achizitie ce urmeaza a fi desfasurate, ori
nu se vor include achizitiile care deja au avut loc. Modificarea Planului de achizitii se va
aviza cu Agentia numai in contextul achizitiilor viitoare.

In formularul de Modificare a Planului de achizitie se vor include numai pozitiile
care se modifica, o atentie deosebita fiind acordata justificarii necesitatii modificarii, cu
indicarea sursei de finantare.

31. La completarea Planului general de achizitii pentru TIC se va respecta
structura stabilita pentru Formularul propunerilor de buget ale autoritatilor/institutiilor
publice aferente cheltuielilor pentru TIC, iar valoarea achizitiilor se va indica farda TVA.
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I11. Modalitatea si cerintele de completare a documentatiei aferente procesului
de achizitie in domeniul TIC si coordonarea achizitiilor in domeniul TIC ale
autoritatilor/institutiilor publice

32. Initierea achizitiilor de catre autoritdtile/institutiile publice n domeniul TI se
realizeaza in strictd conformitate cu limitele bugetare planificate si aprobate, in baza
Planului general de achizitii avizat de Agentie.

33. Inainte de lansarea procesului de achizitie, indiferent de categoria de risc a
acesteia, se va coordona oportunitatea achizitiei cu Agentia, care va decide in acest sens
si va inainta recomandari in privinta justificdrii si argumentarii oportunitatii achizitiei.

34. Inainte de lansarea procesului de achizitie, indiferent de categoria de risc a
acesteia, se va asigura coordonarea si avizarea cu Agentia a documentatiei aferente
procesului de achizitie (anunt, caiet de sarcini, criterii de calificare, termene de referinta,
sarcind/specificatie tehnica etc.).

35. Documentatia aferenta procesului de achizitie In domeniul TIC este elaborata
cu respectarea prevederilor Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=131046&lang=ro), in conformitate cu
Documentatia standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii,
aprobata prin Ordinul ministrului finantelor nr.115/2021
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=127989&lang=ro). =~ Modelele  de
documente a achizitiilor publice pot fi consultate pe pagina-web oficiald a Agentiei
Achizitii  Publice (https://tender.gov.md/ro/documents-terms/modele-de-documente-
achizitii-publice).

36. La intocmirea anunturilor de participare, autoritatile contractante vor tine cont
de informatia minima care urmeaza a fi inclusa in anunturile de participare (Anexa nr. 3
la Legea nr.131/2015).

37. Conform prevederilor art.26 alin.(3) din Legea nr.131/2015, anuntul de
participare urmeazi a fi completat cu criteriile de atribuire care pot fi aplicate. In
dependenta de necesitati si specificul achizitiei, autoritatea contractantd urmeaza sa
selecteze doar unul dintre criteriile de atribuire: a) pretul cel mai scazut; b) costul cel mai
scazut; c) cel mai bun raport calitate-pret; d) cel mai bun raport calitate-Ccost;

38. In cazul in care autoritatea contractanti aplica unul din criteriile cel mai bun
raport calitate-pret sau cel mai bun raport calitate-cost, potrivit art.26 alin.(10) din Legea
nr.131/2015, aceasta urmeaza sa precizeze in documentatia de atribuire ponderea relativa
pe care o acordd fiecarui factor de evaluare, precum si algoritmul de calcul sau
metodologia concreta de punctare care se aplica pentru determinarea celei mai
avantajoase oferte din punct de vedere economic.

39. In cazul in care in cadrul procedurilor de achizitie publici se utilizeazi licitatia
electronica, conform prevederilor art.63 alin.(3), (5) lit. ) din Legea nr.131/2015 si pct.18
subpct.5) din Regulamentul privind achizitia bunurilor si serviciilor prin cererea ofertelor
de preturi, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.987/2018
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109176&lang=ro), autoritatea
contractantd are obligatia de a anunta decizia de utilizare a licitatiei electronice in
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documentatia de atribuire, conditiile in care ofertantii vor avea dreptul sa liciteze, in
special cu referire la numarul rundelor, durata fiecarei runde, durata intervalului dintre
runde, la pasul minim de licitare care, daca este cazul, va fi solicitat pentru licitarea noilor
oferte.

40. Autoritdtile contractante au obligatia de a stabili un numar suficient de zile
Tnainte de data-limita de depunere a ofertelor, astfel incat fiecare operator economic din
tara sau strain sa beneficieze de o perioadd rezonabild de timp pentru elaborarea si
prezentarea ofertei. La stabilirea perioadei urmeaza a se tine cont si de aspecte precum
complexitatea obiectului, aria de subcontractare anticipatd si timpul necesar pentru
transmiterea ofertelor.

41. Perioadele minime de timp cuprinse intre data publicdrii anuntului de
participare n Buletinul achizitiilor publice si data-limita de depunere a ofertelor pentru
procedurile de achizitie publica prin licitatie deschisd si cerere a ofertelor de pret sunt
reglementate la art.47 si 57 din Legea nr.131/2015 si sunt urmatoarele:

. < Bunuri Servicii Lucrari
Tip procedura (zile) (zile) (zile)
Licitatie deschisa 20 20 20
Cerere a ofertelor de pret 7 12 12

42. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare mentionati in anuntul de
participare nu vor depasi data de 25 decembrie a anului de executie.

43. Pentru achizitiile publice de bunuri si servicii a caror valoare estimata, fara
TVA, este egald cu sau mai mare de 800 000 lei si de lucrari a caror valoare estimata, fara
TVA, este egald cu sau mai mare de 2 000 000 lei este obligatorie includerea in cadrul
documentatiei de atribuire a cerintelor referitoare la depunerea de catre ofertanti a
garantiei pentru oferta si a garantiei de buna executie a contractului.

44. Autoritatea contractantd va indica Tn documentatia de atribuire cerintele fata
de emitent, forma, cuantumul si alte conditii de baza ale garantiei pentru oferta si ale
garantei de bund executie a contractului.

45. Cuantumul garantiei pentru oferta stabilit nu trebuie sa depaseasca 2% din
valoarea ofertei fara TVA, iar al garantiei de bund executie a contractului nu trebuie sa
depaseasca 15% din valoarea contractului.

46. La impartirea pe loturi a contractelor de achizitie publica si a acordurilor-
cadru, autoritatea contractanta va tine cont de dimensiunea si obiectul loturilor ce se vor
stabili:

- pe baze cantitative, adaptand dimensiunea contractelor individuale rezultate
astfel incat sa corespunda mai bine necesitatilor autoritatii contractante si a capacitatii
IMM-lor;

- pe baze calitative, in conformitate cu diferitele meserii si specializari
implicate, pentru a adapta continutul contractelor individuale mai indeaproape la
sectoarele specializate ale IMM-lor, sau in conformitate cu diferitele faze ulterioare ale
proiectului.
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47. Pentru fiecare lot in parte se va indica codul CPV si valoarea estimata, fara
TVA, si se va mentiona daca este posibild depunerea de oferte pentru un singur lot, pentru
mai multe sau pentru toate loturile. Totodata, in cazul in care pot fi depuse oferte pentru
mai multe sau pentru toate loturile, autoritatea contractantad poate limita numarul de loturi
care pot fi atribuite aceluiasi ofertant. Numarul maxim de loturi care pot fi atribuite
aceluiasi ofertant, inclusiv orice alte criterii si reguli care se vor aplica, urmeaza a fi
indicate Tn documentatia de atribuire.

48. Stabilirea cerintelor minime obligatorii de calificare si selectie se vor realiza
cu respectarea prevederilor Capitolului IV din Legea nr.131/2015, iar specificatiile
tehnice vor fi intocmite cu respectarea prevederilor art.37. In acelasi timp, acestea
urmeaza a fi stabilite tindnd cont de principiile achizitiilor publice prevazute la art.7, fiind
asigurata legatura evidenta cu obiectul contractului ce urmeaza a fi atribuit.

49. Agentia va admite coordonarea achizitiilor in domeniul TIC, in conformitate
cu prevederile pct.8 subpct.2) si 3) din Metodologie, doar dupa avizarea/coordonarea
prealabild a propunerilor de buget a cheltuielilor pentru TIC si Planurilor generale de
achizitii pentru TIC.

50. Pachetul de documente aferent procedurii de achizitie se examineaza de catre
Agentie sub aspectul justificarii si oportunitatii achizitiei, precum si a respectarii cadrului
normativ aferent achizitiilor publice la intocmirea documentatiei.

51. In cazul in care pachetul de documente este completat corect si conform
cerintelor stabilite de cadrul normativ/metodologic, se elaboreaza un aviz pozitiv, in
cazul 1n care achizitia nu se considerd oportunad prin prisma obiectivelor Hotararii
Guvernului nr.544/2019, se elaboreaza un aviz negativ, iar in cazul in care pachetul de
documente nu este completat corect si conform cerintelor stabilite de cadrul
normativ/metodologic, se claboreaza un aviz cu recomandiri/rezerve. Avizul cu
recomandari/rezerve permite derularea procesului de achizitie in cazul acceptarii
recomandarilor si/sau se poate solicita expres remiterea spre coordonare repetatd dupa
remedierea recomandarilor.

52. In cazul in care autoritatea contractanta are careva rezerve cu privire la
implementarea recomandarilor, aceasta se poate adresa printr-o solicitare separata, care
va fi examinatd conform principiului general.

53. Avizul Agentiei cu privire la oportunitatea achizitiei va fi prezentat de cétre
autoritati/institutii publice la MF la inregistrarea contractului de achizitii.

54. Ministerul Finantelor va inregistra doar contractele de achizitii publice in
domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor care au fost coordonate cu Agentia.

V. Includerea specialistilor Agentiei in componenta grupurilor de lucru
pentru desfasurarea achizitiilor in domeniul TIC ale autoritatilor/institutiilor publice

55. Tn temeiul pct.7 si 8 subpct.4) din Metodologie, in contextul achizitiilor TIC
in proces, autoritdtile/institutiile vizate sunt obligate sa asigure accesul si implicarea
reprezentantilor desemnati ai Agentiei prin atragerea acestora in grupurile de lucru pentru
desfasurarea achizitiilor, in procesul de evaluare a ofertelor etc., precum si prin punerea
la dispozitie a informatiei necesare.
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56. Pentru achizitiile TIC din categoriile de risc 1, 1I si 111, autoritatile/institutiile
publice, vor asigura implicarea obligatorie a reprezentantului desemnat al Agentiei in
intreg procesul de achizitie, cu atragerea acestuia in grupul de lucru pentru desfasurarea
achizitiei. Prin derogare, Agentia poate recomanda, la etapa de coordonare a achizitiilor
publice implicarea obligatorie a reprezentantului desemnat al Agentiei in grupul de lucru
pentru desfasurarea achizitiei si pentru achizitiile din categoria de risc IV, in functie de
particularitatile achizitiei, impactul social etc.

57. In textul Avizului emis de Agentie cu privire la procedura de achizitie initiata
de autoritatea/institutia publica se indicd numele analistului TIC din cadrul Agentiei care
se desemneaza in componenta grupului de lucru.

58. Analistul TIC se invita pentru participare la sedinta grupului de lucru la care
are loc deschiderea/evaluarea ofertelor.

59. Analistul TIC desemnat in componenta grupului de lucru, asigura prezenta in
cadrul sedintelor de lucru ale grupului de achizitii, examineaza documentele in cadrul
procesului de achizitie precum si asigura respectarea recomandarilor conform avizelor
emise.

60. Tn cazul in care Avizul din partea Agentiei contine unele rezerve sau
recomandari, analistul financiar va urmari ca acestea sa fie luate in consideratie de catre
membrii grupului de achizitie la desfasurarea procedurii.

V. Monitorizarea executirii corecte a contractelor de achizitie Tn domeniul TIC

61. Dupd aprobarea Deciziei de atribuire a contractului, autoritatea/institutia
publica va prezenta in format electronic o copie a documentului Agentiei pentru evidenta
s monitorizare.

62. In cazul neprezentirii copiei Deciziei, aceasta se soliciti de la
autoritatile/institutiile publice care au desfasurat proceduri de achizitie avizate de Agentie
si la care a participat/sau trebuia sd participe reprezentantul Agentiei In cadrul sedintei
grupului de achizitie. Concomitent cu prezentarea deciziei de atribuire a contractului se
va prezenta si informatia cu privire la etapele de implementare a prevederilor acestuia.

63. Informatia prezentatd se analizeaza prin prisma timpului, bugetului alocat si
asigurarii atingerii scopului initial al achizitiei si beneficiile planificate.

64. Informatia obtinutd urmare monitorizarii implementarii contractelor se
analizeazd si se utilizeaza in procesul de evaluare si elaborare a raportului de
implementare a Metodologiei.

VI. Evaluarea/raportarea modului de implementare a Metodologiei

65. In scopul evaluirii nivelului de implementare a Metodologiei se vor stabili
indicatorii de evaluare, care se vor completa pe parcursul anului.
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66. Urmare completdrii indicatorilor se va analiza si generaliza informatia
acumulata, cu elaborarea constatarilor, concluziilor si propunerilor si scrierea Raportului,
care dupa aprobarea de catre directorul Agentiei se va transmite catre Guvern.

Alte aspecte importante

67. Se va lua 1n calcul de cétre autoritatile/institutiile publice:

- respectarea cadrului normativ (pct. 4 Hotdrarea Guvernului nr.128/2014 privind
platforma tehnologica guvernamentala comuna (MCloud)
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_1d=126457&lang=ro) si  Hotararea
Guvernului nr.414/2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de date n
sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128904&lang=ro)) n sensul
neadmiterii credrii de noi infrastructuri proprii centralizate de servere si echipamente de
stocare (hardware), inclusiv procurarea licentelor pentru componentele (software)
infrastructurilor nou create si obligativitatea reutilizdrii in acest scop a platformei
tehnologice guvernamentale comune (MCloud);

- oportunitatea optimizarii cheltuielilor publice pentru imprimante (consumabile,
piese de schimb, hartie, etc.), urmand ca accentul sa fie pus pe utilizarea circuitului
electronic al documentelor, Tn scopul atingerii obiectivelor de e-Transformare a
guverndrii, stabilite in Programul strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-
Transformare), aprobat prin Hotararea Guvernului nr.710/2011
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc 1d=103279&Ilang=ro);

- utilizarea platformei guvernamentale de instruire la distanta (e-Learning) ca
prima optiune la dezvoltarea serviciilor electronice de instruire a angajatilor, incheind 1n
acest sens acorduri cu Agentia, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.411/2020
pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Platforma guvernamentald de
instruire la distanta (e-Learning)” si a Regulamentului privind utilizarea si administrarea
acestuia (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=128346&lang=ro);

- implementarea unui sistem de ticketing si reglementarea acestuia prin contractul
de achizitie, ce va permite autoritatilor/institutiilor sda faca fatd oricédror
probleme/incidente, gestionand incidentele din momentul in care sunt identificate si pana
la rezolvarea lor;

- elaborarea si punerea in aplicare a unui mecanism de platd pentru serviciile
prestate de agentii economici in dependentd de efortul depus si rezultatul obtinut va
permite ca serviciile de suport sa fie organizate si eficiente, si nu mai putin important, nu
va admite achitari neintemeiate/nejustificate;

- In documentatia aferentd procedurii de achizitie se vor reflecta activitatile ce
urmeaza a fi realizate, bazate pe evaluarile tehnice corespunzatoare efectuate si respectiv,
incluse estimarile de efort (om/ore sau om/zile) si de mijloace financiare pentru realizarea
acestora, si mentiunea ca achitarile se vor face doar pentru interventiile real efectuate
(ticketing system);
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- elaborarea unui mecanism de monitorizare si raportare a executarii contractelor,
precum si atragerea reprezentantului Agentiei, care urmeaza a fi implicat n procesul de
monitorizare a executarii corecte a contractelor si luarea la evidenta a livrabilelor;

- necesitatea conformadrii, in termenii stabiliti de Guvern prin Hotararea
Guvernului nr.822/2020 cu privire la aprobarea actiunilor necesare a fi Intreprinse ca
urmare a inventarierii resurselor si sistemelor informationale de stat existente si a
modificarilor ce se opereazd In  unele  hotarart ale = Guvernului
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123985&lang=ro), la prevederile
art.7% alin. (2) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat, care stabilesc in mod imperativ despre necesitatea documentarii
juridice a sistemelor informationale, ori astfel de circumstante genereaza riscuri de
sustenabilitate si de finantare suficientd si continua (servicii de dezvoltare, suport,
mentenanta etc.) a sistemelor informationale care nu dispun de concept si regulament;

- redactarea cat mai succintd a specificatiilor tehnice, fara a include parametri
exagerati, pentru a nu admite ingustarea cercului participantilor la procedura de atribuire,
precum si se atentioneaza asupra necesitatii ajustdrii corespunzator proceselor de lucru
din autoritate fara a include parametri exagerati care duc la procurarea bunurilor TIC
costisitoare;

- stabilirea valorii estimative a achizitiei, respectandu-se cadrul normativ in
domeniul achizitiilor publice, urmand a fi luati in consideratie indicatorii preturilor medii
pe piata, In situatiile includerii preturilor exagerate la bunurile ce urmeaza a fi
achizitionate.
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