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O R D I N 

Nr. 3005-46 din 11 octombrie 2024  

privind modificarea Ordinului directorului Instituției publice „Agenția de Guvernare 

Electronică” nr. 3005-55 din 13 octombrie 2023 cu privire la aprobarea Standardelor 

minime pentru organizarea activității centrelor unificate de prestare a serviciilor 

publice 

În temeiul pct.29 sbp.2) din Statutul Instituției publice „Agenția de Guvernare 

Electronică”, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.760/2010, și pct.3 sbp.2) din 

Hotărârea Guvernului nr.240/2023 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de 

instituire și funcționare a centrelor unificate de prestare a serviciilor publice, 

Directorul Instituției publice „Agenția de Guvernare Electronică” emite următorul 

ordin: 

1. În Standarde minime pentru organizarea activității centrelor unificate de 

prestare a serviciilor publice, aprobate prin Ordinul directorului Instituției publice 

„Agenția de Guvernare Electronică” nr. 3005-55 din 13 octombrie 2023, punctul 27 se 

completează cu subpunctele 2)1 și 2)2 cu următorul cuprins: 

„2)1 Acordul de confidențialitate privind prelucrarea datelor cu caracter personal 

în vederea prestării serviciilor publice prin intermediul CUPS se păstrează de către 

autoritate în conformitate cu dispozițiile legislației privind protecția datelor cu caracter 

personal și cu regulile interne aplicabile, dar nu mai puțin de 5 ani din momentul semnării. 

2)2 Documentele care conțin date cu caracter personal, altele decât acordul de 

confidențialitate, obținute de către autoritate în vederea prestării serviciilor publice prin 

intermediul CUPS se distrug de către specialistul centrului unificat imediat după prestarea 

serviciului public”. 

2. Prezentul ordin intră în vigoare din data semnării. 

3. Prezentul ordin se aduce la cunoștința angajaților și consultanților prin 

expediere la adresa corporativă team@egov.md, se plasează pe portalul intern 

„SharePoint” (https://eguv.sharepoint.com/administrativ/) și pe site-ul web oficial al 

Instituției publice „Agenția de Guvernare Electronică”, la compartimentul „Legislație” 

(https://egov.md/ro/legislation/ordine-age). 
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