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ORDIN

Nr. 3005-44 din 18 august 2023

Cu privire la aprobarea Acordului privind prestarea serviciilor publice prin
intermediul centrelor unificate de prestare a serviciilor publice (modelul-tip)

In temeiul pct.29 subpct.9%) din Statutul Agentiei, aprobat prin Hotirarea
Guvernului nr.760/2010, si pct.3 subpct.1) din Hotararea Guvernului nr. 240/2023
pentru aprobarea Regulamentului privind modul de instituire si functionare a
centrelor unificate de prestare a serviciilor publice,

Directorul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica” emite
urmatorul ordin:

1. Se aproba Acordul privind prestarea serviciilor publice prin intermediul
centrelor unificate de prestare a serviciilor publice (modelul-tip), conform anexei.

2. Directia implementare proiecte asigura negocierea si semnarea acordurilor
in baza Acordului privind prestarea serviciilor publice prin intermediul centrelor
unificate de prestare a serviciilor publice (modelul-tip), aprobat prin prezentul ordin.

3. Prezentul ordin intra in vigoare din data semnarii si se aduce la cunostinta
colaboratorilor prin expediere la adresa corporativa team@egov.md.

4. Controlul asupra executarii prezentului 1l voi exercita personal.
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ANEXA
la Ordinul Directorului Institutiei publice

,,Agentia de Guvernare Electronica”
nr. 3005-44 din 18 august 2023

ACORD
privind prestarea serviciilor publice
prin intermediul centrelor unificate de prestare a serviciilor publice
(modelul-tip)

I.  PARTILE ACORDULUI

1. Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronica” (in continuare —
AGE), in calitate de institutie responsabild de coordonarea activitatilor privind prestarea
serviciilor publice prin intermediul centrelor unificate de prestare a serviciilor publice,
reprezentatd de (numele si prenumele, functia detinuta), care actioneaza in baza
Statutului Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.760/2010,

2. (denumirea prestatorului de servicii publice)
(in continuare - Prestator), in calitate de prestator de servicii publice in conformitate cu
prevederile Legii nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice, care va presta servicii
publice din domeniul sau de competenta prin intermediul centrelor unificate de prestare
a serviciilor publice, reprezentata de (numele si prenumele, functia detinuta), care
actioneaza 1n baza (denumirea actului care reglementeazd nemijlocit
activitatea Prestatorului).

numite in continuare impreuna Parti, iar separat Parte,

incheie prezentul Acord, convenind asupra urmatoarelor:

II.  SCOPUL SI OBIECTIVELE CE STAU LA BAZA ACORDULUI

3. Scopul prezentului Acord este de a reglementa modalitatea de prestare a
serviciilor publice prin intermediul centrelor unificate de prestare a serviciilor (in
continuare — centre unificate), stabilirea conditiilor de accesare a acestora in vederea
realizérii depline si eﬁciente a drepturilor tuturor beneficiarilor de servicii publice
serviciilor publice prln aducerea acestora mal aproape de beneficiari.

4. Obiectivele prezentului Acord sunt:

1) prestarea serviciilor publice din sfera de competenta a Prestatorului prin
intermediul centrelor unificate;

2) consolidarea capacitatilor institutionale ale centrelor unificate aferente
prestarii atat a serviciilor publice prestate la nivel central, cat si, dupa caz, a
serviciilor publice locale prin intermediul mecanismului de ghiseu unic'

.....

afaceri;

I1l. PREVEDERI GENERALE
5. Prezentul Acord este incheiat si semnat in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr.240/2023 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire
la instituirea si functionarea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice



6. Centru unificat reprezinta o modalitate de prestare a serviciilor publice prin
intermediul ghiseului unic, prin care segmentul de prima linie (front-office) de
prestare a serviciilor publice este preluat de catre o entitate tertd (autoritate a
administratiei publice locale sau misiune diplomatica/oficiu consular) pentru
asigurarea completarii, transmiterii de catre beneficiarul de servicii publice a
cererilor de prestare a serviciilor publice si/sau obtinerii rezultatelor prestarii
acestora, Prestatorului revenindu-i sarcina examindrii cererilor si producerii
rezultatului prestarii serviciilor publice (back-office).

7. In vederea realizirii prevederilor prezentului Acord, Partile vor desemna
cate o persoana responsabila. Partile se vor informa reciproc prin scrisoare expediata
pe email sau pe suport de hartie, despre persoanele responsabile desemnate si vor
oferi informatia de contact a acestora (numele, prenumele, functia, numarul de
telefon, e-mail etc.), in termen de cel mult 3 zile lucratoare de la semnarca
prezentului Acord. Substituirea persoanelor responsabile se va face conform
aceleiasi proceduri.

8. Lista serviciilor publice din sfera de competenta a Prestatorului, prestate
prin intermediul centrelor unificate, se contine in Anexa la prezentul Acord.

IV. RESPONSABILITATILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

9. AGE 1isi asuma urmatoarele responsabilitati:

1) sa ofere instruiri si suport metodologic pentru specialistii centrelor unificate
cu privire la utilizarea produselor de guvernare electronica din posesia AGE;

2) sa faciliteze cooperarea intre Prestator si reteaua de centre unificate, in
contextul prestarii serviciilor publice din sfera de competentd a Prestatorului prin
intermediul centrelor unificate;

3) sd asigure promovarea accesarii serviciilor publice din sfera de competenta
a Prestatorului prin intermediul centrelor unificate;

4)sa asigure respectarea de catre specialistii centrelor unificate a tuturor
procedurilor operationale de prestare a serviciilor publice prin intermediul centrelor
unificate;

5) trimestrial sd prezinte Prestatorului date statistice aferente serviciilor
acordate prin intermediul centrelor unificate.

10. AGE dispune de urmatoarele drepturi:

1) sd organizeze prin intermediul companiilor specializate cercetari calitative
si cantitative, cu caracter sociologic, relevante pentru a analiza serviciile prestate prin
intermediul centrelor unificate;

2) sa utilizeze resurse informationale pentru evidenta activitatii centrelor
unificate si prestarea serviciilor publice prin intermediul acestora.

11. Prestatorul is1 asuma urmatoarele responsabilitati:

1) sa ofere instruiri specializate specialistilor centrelor unificate in vederea
prestarii serviciilor publice prin intermediul acestora, conform procedurilor
operationale proprii;

2)sa puna la dispozitia centrelor unificate procedurile operationale sau
instructiunile necesare prestarii serviciilor publice din sfera de competenta a
Prestatorului prin intermediul centrelor unificate;



3) sd acorde, dupa caz, suport specializat specialistilor din cadrul centrelor
unificate in contextul prestarii serviciilor publice din sfera de competenta a
Prestatorului prin intermediul centrelor unificate;

4) sa recunoasca imputernicirea acordata specialistului centrului unificat, prin
intermediul Registrului imputernicirilor de reprezentare 1n baza semnaturii
electronice (MPower), de catre conducatorul administratiei publice locale in care a
fost instituit centrul unificat;

5)sa informeze populatia, prin canalele sale oficiale (inclusiv pagina web
oficiala, centrele de prestare a serviciilor), cu privire la posibilitatea de a accesa
serviciile publice prin intermediul centrelor unificate.

12. Prestatorul dispune de urmatoarele drepturi:

1) sa solicite respectarea de catre specialistii centrelor unificate a tuturor
procedurilor operationale de prestare a serviciillor prin intermediul centrelor
unificate;

2)sa contacteze si colaboreze cu specialistii centrelor unificate pentru
solutionarea a diverse aspecte legate de prestarea serviciilor publice din sfera sa de
competenta prin intermediul centrelor unificate;

3) sa 1nainteze propuneri de optimizare si imbunatatire a modului de prestare
serviciilor publice din sfera sa de competenta prin intermediul centrelor unificate,
care sunt in interesul si beneficiul beneficiarului de servicii publice;

4) sa informeze si sesizeze AGE cu privire la Indeplinirea necorespunzatoare
de catre specialistii centrelor unificate a obligatiilor privind prestarea serviciilor
publice din sfera sa de competenta.

5) sa solicite trimestrial date statistice privind serviciile publice prestate care
se afld iIn domeniul sau de competenta iar in cazuri intemeiate si justificate, sa solicite
de la beneficiarii serviciilor publice, prin intermediul specialistului centrului unificat,
documente confirmative.

V. ACCESAREA SERVICIILOR PUBLICE
TN CADRUL CENTRELOR UNIFICATE

13. Accesarea serviciilor publice Tn cadrul centrelor unificate are loc prin
intermediul Portalului Serviciilor Publice (https://servicii.gov.md/ro) si resurselor
informationale ale Prestatorului, in baza procedurilor operationale definite si oferite
de acesta.

14. Lista specialistilor centrelor unificate poate fi accesata pe pagina oficiala
a Registrului imputernicirilor de reprezentare in baza semndturii electronice
(MPower), rubrica ,Autorizatii publice” (https://mpower.gov.md/#/ro/public-
authorizations/68).

15. Monitorizarea activitatii centrelor unificate are loc cu utilizarea sistemului
informational privind evidenta activitatii centrelor unificate de prestare a serviciilor
publice.

VI. MODALITATEA DE PLATA A SERVICIILOR PUBLICE
TN CADRUL CENTRELOR UNIFICATE!
16. Serviciile publice cu plata prestate prin intermediul centrelor unificate li
se aplica tarifele stabilite pentru prestarea serviciului public la ghiseu.

! Normele prezentului Capitol vor fi aplicabile pentru serviciile cu plati oferite de Prestator.
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17. Tariful pentru segmentul front-office pentru serviciile publice cu plata
prestate prin intermediul centrelor unificate constituie diferenta dintre tariful pentru
serviciul prestat la ghiseu si serviciul electronic.

18. Tariful pentru segmentul de front-office se incasecaza in favoareca
autoritatilor administratiei publice locale pe al caror teritoriu au fost instituite
centrele unificate.

19. Tncasarea mijloacelor financiare ca urmare a prestirii serviciilor publice
prin intermediul centrelor unificate se realizeaza prin utilizarea serviciului
guvernamental de pliti electronice (MPay). In acest sens. raporturile juridice
aferente incasarii mijloacelor financiare sunt reglementate de contractele privind
incasarea platilor incheiate intre Prestator si posesorul serviciului guvernamental de
plati electronice (MPay) si respectiv autoritatea administratiei publice locale, pe
teritoriu caruia a fost instituit centru unificat si posesorul serviciului guvernamental
de plati electronice (MPay).

20. Serviciile publice prestate prin intermediul centrelor unificate vor fi
achitate prin intermediul notelor de plata agregate.

21. Nota de platd agregatda va fi generatd de catre centrul unificat prin
intermediul cdruia a fost solicitat serviciul public prin functionalul oferit de serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay) si va include tariful pentru front-office si
tariful de back-office.

22. Cererea privind restituirea platilor pentru serviciile neprestate prin
intermediul centrului unificat se adreseaza de catre beneficiarul serviciului dupa cu
urmeaza:

a)  1n adresa centrului unificat, prin depunerea cererilor separate pentru
segmentul de front-office. Persoana responsabila din cadrul centrului unificat va
acorda suportul beneficiarului de servicii in vederea completarii cererilor respective;

b)  n adresa Prestatorului pentru segmentul de back-office;

Temei pentru restituirea platilor sunt stabilite de cétre autoritatile publice
locale pe al caror teritoriu au fost instituite centrele unificate pentru segmentul de
front-office si de catre Prestator pentru segmentul de back-office.

23. Mecanismul de transfer a tarifului pentru segmentul de prima linie (front-
office) va fi aplicat dupa aprobarea de Guvern la solicitarea Prestatorului a tarifelor
distincte pentru serviciile prestate n mod electronic si cele prestate la ghiseu.

VIlI. MODIFICAREA ACORDULUI
24. Toate modificarile survenite pe parcursul executarii prezentului Acord vor
fi perfectate in acorduri aditionale, care vor constitui parti integrante ale acestuia.
25. Modificarile la prezentul Acord vor intra in vigoare la data semnarii de
catre Parti.

VIII. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI
26. Fiecare Parte 151 asuma obligatia de a pastra confidentialitatea informatiei
obtinute in legdtura cu si in urma executarii obligatiilor asumate conform prezentului
Acord, calificatad explicit ca fiind confidentiala de cealaltd Parte.
27. Partile se obligd sa asigure protectia informatiei, inclusiv a datelor cu
caracter personal, conform prevederilor legale si conform celor mai bune practici in
domeniu.



28. Informatia, documentatia si rezultatele ce poartd caracter confidential pot
fi consultate doar de persoanele cu drept de acces la aceste informatii si prelucrate
doar conform scopului declarat initial, cu respectarea prevederilor legale.

29. In cazuri particulare, in scopul executarii prezentului Acord, Partile pot
conveni privitor la oferirea informatiei reprezentantilor autoritatilor publice, precum
si altor organizatii implicate in realizarea prezentului Acord, cu respectarea
prevederilor legale si a principiilor de protectie a datelor cu caracter personal.

30. Partile pot utiliza informatia obtinutd ca urmare a realizarii prezentului
Acord 1n scopul asigurdrii bunei functionalitdti a serviciilor supuse reingineriei si
digitizarii, inclusiv pentru extinderea, valorificarea si promovarea rezultatelor
reingineriei.

IX. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

31. Eventualele neintelegeri aparute intre Parti in legatura cu prezentul Acord
se vor solutiona pe cale amiabild, prin negocieri directe intre Parti.

32. Partea care se considera lezata intr-un drept se va adresa celeilalte Parti in
scris, cu o pretentie argumentata.

33. Partea care a primit pretentia este obligata s-0 examineze in termen de 5
zile lucrdtoare de la data primirii si s comunice celeilalte Parti despre decizia luata.

34. In caz de recunoastere a pretentiilor, Partea culpabila se obligd, in termen
de 5 zile lucratoare, sd asigure inlaturarea deficientelor invocate, asigurand
respectarea prevederilor prezentului Acord si continuitatea relatiilor in baza acestuia.
partea care se considera lezata intr-un drept poate actiona cealaltd parte in instanta
de judecata conform legislatiei Republicii Moldova.

X. JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT

36. Partile nu poartd raspundere pentru Iindeplinirea cu 1Intarziere,
neindeplinirea totald sau partiala a obligatiilor lor, dacd ea se datoreaza unui
impediment justificator, prevazut la art. 904 din Codul civil al Republicii Moldova
nr.1107/2002.

37. Partea care se afld 1n situatia neexecutarii justificate a obligatiilor trebuie
sd instiinteze in forma scrisd cealaltd Parte, in termen de pana la 10 zile, despre
intervenirea circumstantelor sus-mentionate si efectele lor asupra capacititii de a
executa, precum si despre termenul presupus de inlaturare a circumstantelor
respective si de initiere a executarii.

38. Daca circumstantele care justificd neexecutarea se mentin mai mult de 30
de zile de la data primirii instiintarii, Partile se obliga s se intruneasca pentru a hotari
asupra masurilor care urmeaza a fi intreprinse privind executarea de mai departe a
prezentului Acord.

XI. DISPOZITII FINALE
39. Prezentul Acord se semneaza de catre Parti in forma de document
electronic prin aplicarea semnaturii electronice calificate si intra in vigoare la data
semnadrii de ultima Parte fiind valabil pe o perioada nedeterminata.
40. Prezentul Acord poate fi rezolutionat cu acordul comun al Partilor sau in
cazurile prevazute de legislatie.



41. La initiativa uneia dintre Parti, prezentul Acord poate fi rezolutionat cu
notificarea motivata in scris a celorlalte Parti, cu cel putin 30 de zile in prealabil.

42. Rezolutiunea Acordului nu va afecta valabilitatea sau implementarea
oricaror aranjamente sau proiecte Intreprinse in baza prezentului Acordului pana la
data rezolutiunii acestuia.

43.1n cazul reorganizirii sau schimbarii denumirii Partilor, functiile lor
privind executarea prevederilor prezentului Acord vor fi preluate de catre respectivii
succesori in drepturi. In solutionarea chestiunilor care nu sunt reglementate de
prezentul Acord, Partile se vor conduce de legislatie.

XIl. ADRESELE SI SEMNATURILE PARTILOR

Institutia publica Agentia de (prestator)
Guvernare Electronica (numele, prenumele, functia detinuta)
(numele, prenumele, functia detinuta)




ANEXA

la Acordul privind prestarea serviciilor publice
prin intermediul centrelor unificate

de prestare a serviciilor publice (modelul-tip)

LISTA
serviciilor publice din sfera de competenta a Prestatorului de servicii publice
ce se presteaza prin intermediul centrelor unificate de prestare a serviciilor publice

Nr. crt. Denumirea serviciului | Tariful aplicat pentru
public segmentul de prima
linie (front-office) 2

2 Aplicabil in cazul serviciilor publice cu plati oferite de citre Prestator.
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