
Centrele unificate de prestare a serviciilor publice 
(CUPS) reprezintă oficii locale amplaste pe lângă 
primăriile din localitățile rurale și activează ca puncte 
de acces comun la o gamă largă de servicii publice 
disponibile în format electronic. 

Acces gratuit la un calculator 
conectat la internet

Suport și asisten�ă din partea 
specialistului CUPS

BeneficiiPentru ce te adresezi la CUPS

obții informația despre serviciul public necesar 
(lista actelor necesare, instituția responsabilă, 
costul serviciilor și programul de lucru)

te programezi, depui cereri online, verifici statutul 
cererii sau ridici documentele (ex: cereri pentru 
reexaminarea pensiei, obținerea duplicatului 
actului de naștere/căsătorie/divorț/deces și 
altele)

achiți pentru serviciile publice (impozitul pentru 
bunul imobil/locuin�ă, amenzile contravenționale, 
taxa pentru actele de stare civilă și altele)

utilizezi instrumentele digitale – Portalul serviciilor 
publice, Semnătura electronică (MSign), Serviciul 
guvernamental de plăți electronice (MPay), 
Portalul guvernamental al cetă�eanului (MCabinet) 
și altele

Ce oferă CUPS

Agenția de Guvernare Electronică

e_guvernare_moldova

https://servicii.gov.md/ro/cups

Aduc serviciile publice mai 
aproape de cetă�eni

Elimină barierele 
birocratice și financiare

Instruiesc populația în vederea 
utilizării serviciilor electronice 

Scutesc de deplasări la 
centrul raional

Consultă lista Centrelor Unificate de Prestare 
a Serviciilor Publice și cea a serviciilor 
prestate pe  https://servicii.gov.md/ro/cups

CUPS este un canal alternativ de prestare a 
serviciilor publice, creat pentru a ajuta 
populația de la sate să obțină mai ușor diverse 
documente de la autoritățile statului.


