Anexa nr. 2

la Metodologia privind identificarea
si descrierea Evenimentelor de viata si de business

Lista Evenimentelor de viata si de business

si componenta grupurilor de lucru

Nr | Denumirea Evenimentele de viata si de Prestatorii de servicii publice,
d/o | Evenimentului de viatd | business si sub-evenimentele componenta grupurilor de
sau de business lucru
Pentru cetiiteni
1 Nasterea Ne dorim un copil Grupul de lucrunr. 1
Planificarea sarcinii;
Infertilitate si insemintare artificiala, | Agentia Servicii Publice
Tnceputul sarcinii si inregistrarea ca
gravida, Casa Nationala de Asigurari
Concediul de maternitate; Sociale
Indemnizatia de maternitate;
Asigurarea obligatorie de asistenta Compania Nationald de Asigurari
medicala; in Medicina
Femeie insarcinata care nu lucreaza;
Drepturile femeilor insdarcinate la Ministerul Sanatatii
locul de munca,
Cum pot obtine statut de persoand Ministerul Justitiei
asigurata de Guvern in timpul Ministerul Muncii si Protectiei
sarcinii, nefiind incadrata in campul | Sociale
muncii; Agentia Nationald a Arhivelor
Unde pot verifica statutul de
persoand asiguratd. Agentia Resurse Informationale
Juridice
Nasterea copilului
fnregistrarea nasterii
Inregistrarea constatarii medicale
a nasterii in SIA ,,eCMND”
Inregistrarea faptului nasterii in
SIA ,, Registrul de stat al . )
> Ministerul Afacerilor Externe
populatiei
Indemnizatii adresate familiilor cu <. iciile af
COpii; Nota? serVIcu'e a eren}e
Cum Tnregistrez copilul pe lista Evemme,nu.ﬂul d.e viata se
medicului de familie. presteaza si la misiunile
diplomatice
Filiatia copilului
Stabllll"eua/'}"ecunoasterea Primariile oraselor/satelor
paternitafii (comunelor)
Inregistrarea adoptiei
Indemnizatii de asigurari sociale in
caz de adoptie a copilului;
2 Casitorie inregistrarea casitoriei Grupul de lucrunr. 2

Depunerea cererii pentru casatorie
Consimtamantul partenerului
Confirmarea timpului si locului
Oficierea casdtoriei

Agentia Servicii Publice

Ministerul Afacerilor Externe

Public



Divort:

Inregistrarea divorului:

-In baza declaratiei comune a
sotilor;

- in baza declaratiei unuia din soti;
- in temeiul hotaradrii judecdtoresti.
Schimbarea numelui:
Inregistrarea schimbarii numelui

Noti: serviciile aferente
Evenimentului de viata se
presteaza si la misiunile
diplomatice

Primariile
(comunelor)

oragelor/satelor

Deces

Tnregistrarea decesului
Inregistrarea constatdrii medicale a
decesului in SIA ,,eCMND ”;
Tnregistrarea faptului decesului n
SIA ,, Registrul de stat al populatiei,
Drepturi banesti aferente decesului
Indemnizatia in cazul decesului
unuia dintre sofi;

Indemnizatie de deces n caz de
accident de munca sau de o boald
profesionald,

Pensia de urmas,

Alocatii in cazul pierderii
intretinatorului.

Obtinerea ajutorului de deces;
Obtinerea de drepturi banesti din
fondul de asigurari sociale.
Mostenire

Efectuarea procedurilor legate de
mostenire

Procedurile succesorale

Grupul de lucru nr. 3
Agentia Servicii Publice

Casa Nationala de Asigurdri
Sociale

Ministerul Justitiei
Ministerul sanatatii
Ministerul Afacerilor Externe
Nota: serviciile afrente
Evenimentului de viatd se
presteaza si la misiunile
diplomatice
Primariile
(comunelor)

oragelor/satelor

Camera Notariala

Securitate si aparare

Evidenta militara

Ce presupune recrutarea?

Virsta de incorporare n serviciul
militar Tn termen

Examenul medical

Serviciul militar prin contract
Trecerea si aflarea in rezerva
fortelor armate

Obtinerea livretului militar

Cazier judiciar;

Eliberarea certificatului de cazier
judiciar

Permis de arma.

Categoriile de arme: restrictionate,
nerestrictionate

Procurarea unei arme
Tnregistrarea armei

Securitate privata

Activitati de investigatii private
Autorizatia pentru inceperea sau
continuarea unei activitati in
domeniul activitatii particulare de
paza

Obtinerea unei notificari oficiale

Grupul de lucrunr. 4
Ministerul Apararii

Serviciul Tehnologii
Informationale al MAI

Inspectoratul National de
Securitate Publica

Centru tehnico-criminalistic si
expertize judiciare

Clubul sportiv central ,,Dinamo”
al Ministerului Afacerilor Interne

Inspectoratul General al Politiei
de Frontiera

Public
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Cum se obtine confirmarea oficiala
pentru desfasurarea activitatii
particulare de detectiv

Sinatate

M-am imbolnavit.

Tnregistrarea la medicul de familie;

Unde pot verifica la ce medic de
familie sunt Tnregistrat;

Cum ma inregistrez pe lista
medicului de familie;

Cum Tmi schimb medicul de familie
si/sau prestatorul de asistenta
medicala primard (institutia
medicala/policlinica);

Asigurarea obligatorie de asistenta
medicala;

Ce reprezinta asigurarea obligatorie
de asistenta medicalda.

Unde pot verifica statutul de
persoand asiguratd.

Cum pot deveni persoand asiguratd.
Cum pot obtine o adeverinta privind
statutul persoanei.

Unde pot vizualiza lista
medicamentelor si dispozitivelor
medicale compensate.

Cum accesez serviciile medicale
fiind persoand asigurata.
Indemnizatii pentru incapacitate
temporara de muncd,

Concediul medical si informarea
angajatorului;

Concediu medical pentru ingrijirea
copilului;

Concediu medical in vacantd,
Concediu medical Tn deplasare;
Accident la locul de munca.

Grupul de lucrunr. 5

Ministerul Sanatatii
Casa Nationald de Asigurari
Sociale

Compania Nationalad de Asigurari
in Medicina

Educatie

Accesul la educatie
Invatamant primar, gimnazial si
secundar;

Programul scolar,

Un elev cu nevoi educationale
speciale;

Un elev cu statut de copil orfan;
Schimbarea institutiilor de
invatamant,

Invatamant profesional;

Invatamdnt superior, burse de studii.

Grupul de lucru nr. 6
Ministerul Educatiei si Cercetarii

Agentia Nationald de Asigurare a
Calitatii In Educatie si Cercetare

Centrul Tehnologii
Informationale si
Comunicationale in Educatie

Securitate sociala

Pensionare
Pensie pentru limita de varsta,
Pensie anticipata;

Alte categorii de pensii (pensii
speciale);

Compensatii si ajutoare materiale
unice cetdtenilor care au avut de

Grupul de lucru nr. 7

Casa Nationala de Asigurari
Sociale

Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale

Public



suferit de pe urma catastrofei de la
Cernobil.

Primirea pensiei dintr-o tara straina
si plata pensiei intr-o tarad straind;
Reexaminarea pensiei.

Servicii sociale

- indemnizatii pentru persoanele
social-vulnerabile, in varstd.
Alocatii pentru un copil orfan.

Dizabilitate

Pierderea capacititii de munca
Solicitarea determinarii gradului de
dizabilitate;

Servicii de sprijin pentru un copil cu
dizabilitate, alocatii;

Pensii si alocatii pentru persoane cu
dizabilitati;

Indemnizatii de dizabilitate ca
urmare a unui accident de muncad sau
a unei boli profesionale;

Asistenta si servicii pentru
persoanele cu dizabilitati: servicii
sociale, servicii de reabilitare;
Somer cu dizabilitati in cautarea unui
loc de munca;

Drepturile unei persoane cu
dizabilitati la locul de munca,
Locuri de parcare pentru persoanele
cu dizabilitati;

Vamuirea mijloacelor de transport
pentru persoanele cu dizabilitati ale
aparatului locomotor.

Grupul de lucru nr. 8
Casa Nationala de Asigurari
Sociale

Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca

Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale

Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca

Serviciul Vamal

Constructia, achizitia
sau locatiunea unui
imobil

Constructia unui imobil

Cum obtin certificatul de urbanism
Documentatia de proiect

Cum obtin autorizatia de constructie
Conectarea la reteaua electrica
Racordarea la reteaua de gaz
Televiziune, telefon, internet
Protectia locuintei

Darea in exploatare a imobilului
Inregistrarea primard a imobilului

Achizitia unui imobil

Contract de vanzare-cumpdrare
perfectat la notar

Ce trebuie sa verific inaite de a
incheia contractul de vanzare-
cumparare

Documente necesare pentru
formalizarea tranzactiei

Locatiunea unui imobil
Contractul de locatiune
Tnregistrarea contractului de
locatiune la SFS

Achitarea taxei, impozitului

Grupul de lucru nr.9

Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale

Agentia Proprietatii Publice

Agentia Geodezie, Cartografie si
Cadastru

IP Cadastrul Bunurilor Imobile
Serviciul Fiscal de Stat

Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica

Public



10

Pierderea sau gasirea
unui loc de munca

Masuri de promovare a ocuparii
fortei de munca;

Programe de facilitare a ocuparii
fortei de muncd;

Asigurarea de somaj

Somajul si cautarea unui loc de
muncd,

Indemnizatia de somaj.

Grupul de lucru nr. 10

Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca

Casa Nationald de Asigurari
Sociale

11

Eliberarea actelor de
identitate si cetitenia
Republicii Moldova

Obtinerea actelor de identitate si
evidenta cetitenilor Republicii
Moldova

Unde si cdnd poti solicita buletin de
identitate al cetateanului Republicii
Moldova?

De la ce vdrsta poti obtine buletin de
identitate al cetateanului Republicii
Moldova?

Care este procedura  obtinerii
buletinului  de identitate in cazul
copilului?

Unde si cand poti solicita pasaportul
cetateanului Republicii Moldova?
Care este procedura obtinerii
pasaportului cetateanului Republicii
Moldova in cazul copilului?

Care este modul de obtinere a actelor
de identitate Tn schimbul celora
declarate pierdute sau furate?

Obtinerea si pierderea cetiteniei
Republicii Moldova
Obtinerea  cetdteniei
Moldova prin naturalizare
Obtinerea  cetateniei
Moldova prin recunoastere
Redobdndirea cetateniei Republicii
Moldova

Pierderea cetateniei Republicii
Moldova

Republicii

Republicii

Grupul de lucru nr. 11
Agentia Servicii Publice

Inspectoratul General pentru
Migratie

Ministerul Afacerilor Externe

12

Emigrare

Emigrare

Vreau sa-mi stabilesc domiciliul
permanent peste hotare

Care este procedura eliberarii
autorizatiei de emigrare?

Ce documente sunt necesare pentru
emigrare?

Grupul de lucru nr. 12

Agentia Servicii Publice

13

Imigrare

Imigrare

Obtinerea vizei de intrare pe
teritoriul Republicii Moldova;
Obtinerea dreptului de sedere;

Grupul de lucru nr.13

Inspectoratul General pentru
Migratie

Ministerul Afacerilor Externe

14

Revenirea in Republica
Moldova

Refnnoirea actelor

Transcrierea actelor

- Buletin de identitate

- Pasaport

- Evidenta cetatenilor la adresa de

Grupul de lucru nr. 14

Biroul Relatii cu Diaspora
Serviciul Vamal

Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului

Public



domiciliu si/sau la adresa de
resedintd temporard
- Permis de conducere

Acordarea scutirilor la revenirea
acasa si stabilirea permanenta a
reprezentantilor diasporei

Ce bunuri personale pot aduce i de
ce facilitati pot beneficia?

Care sunt conditiile pentru aducerea
mijloacelor de transport la revenirea
n Republica Moldova?

Care sunt conditiile pentru
inregistrarea autoturismelor?
Echivalarea si continuarea
studiilor

Procedura de nscriere a copiilor in
institutiile de invatamant
Recunoasterea si echivalarea actelor
de studii §i a calificarilor
Recunoasterea si echivalarea
perioadelor de studii efectuate Th
straindtate

Recunoasterea si echivalarea actelor
de studii postuniversitare pe
domeniile de formare profesionald
,,medicina" si , farmacie", obtinute
peste hotare

Oportunititi de angajare si
formare profesionala

Oportunitati in sectorul public
Procedura de inregistrare in calitate
de somer

Serviciul de informare privind piata
muncii

Formare profesionala

Ghidarea in carierd

Servicii sociale
Stabilirea pensiei
Asistentd psihologica,
Asistenta sociald
Asistenta legala

Servicii medicale

Inscrierea si evidenta la medicul de
familie

Asigurarea obligatorie de asistentd
medicala

Familii mixte

Dreptul de sedere provizorie
Dreptul de sedere permanenta

Aviz pentru reintregirea familiei
cetateanului Republicii Moldova
Cursuri de limba romdna

Locuinte
Cumpararea unei locuinte
Programul "Prima Casd Plus"

Ministerul Educatiei si Cercetarii
Ministerul Sanatatii

Compania Nationalad de Asigurari
in Medicina

Casa Nationald de Asigurari
Sociale

Agentia Servicii Publice

Centrul Tehnologii
Informationale si
Comunicationale In Educatie
Inspectoratul General pentru
Migratie

Ministerul Afacerilor Externe

Actori non-guvernamentali:
Congresul Autoritatilor Locale
din Moldova

Alianta Asociatiilor de Bastinasi

Public



Tnregistrarea dreptului de proprietate
asupra locuintei
Schimbarea domiciliului/resedintei

Oportunititi de
initiere si dezvoltare
a afacerilor

15

Circulatia rutiera si
transport

Obtinerea permisului de conducere al
conducatorului de vehicule;
Procurarea, inmatricularea si
radierea vehiculului;

Importul unui vehicul;

Ce trebuie sd fac daca am avut un
accident de circulatie?

De ce am nevoie de asigurare auto?
Siguranta circulatiei rutiere, cum si
care amenzi le achit prioritar?

De ce document am nevoie pentru a
circula cu un mijloc de transport cu
numere straine in Republica
Moldova?

Grupul de lucru nr. 15
Agentia Servicii Publice
Serviciul vamal

Inspectoratul National de
Securitate Publica

ISST Intehagro
Serviciul Vamal

Pentru antreprenori

16

Initierea afacerii

Vreau sa initiez o afacere
Selectarea denumirii

Alegerea domeniului de activitate
Alegerea formei organizatorico-
juridice

Ce documente am nevoie pentru a
nregistra o afacere?

Cum, unde, la ce pret pot inregistra
compania?

Cerinte speciale pentru domeniul de
activitate selectat.

Tnregistrarea afacerii

Eliberarea certificatului privind
inregistrarea in calitate de platitor la
bugetul asigurarilor sociale de stat;
Autorizarea activitatii de
intreprinzator (obtinerea actelor
permisive)

Tnregistrarea ONG-urilor

Grupul de lucru nr.16
Agentia Servicii Publice
Serviciul Fiscal de Stat

Casa Nationald de Asigurari
Sociale

17

Gestionarea afacerii

Tntocmirea unui plan de afaceri
Unde poate primi ajutor un
antreprenor incepdator?
Managementul companiei
Marketing si vanzari
Managementul calitatii
Controale de stat

Finante, taxe si impozite
Contributii, taxe §i impozite;
Raportarea catre autoritati;
Proceduri vamale

Emiterea autorizatiilor pentru
garantia globald, pentru simplificari
n tranzit, de Agent Economic
Autorizat;

Certificarea lipsei datoriilor.

Grupul de lucru nr. 17

Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii

Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului

Serviciul vamal

Serviciul Fiscal de Stat

Casa Nationala de Asigurari
Sociale

Compania Nationald de Asigurari
in Medicina

Biroul National de Statistica
Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica

Public



18 Tnchiderea afacerii Lichidarea benevola Grupul de lucru nr. 18
Dizolvarea entitatii in baza hotararii
Judecatoresti Agentia Servicii Publice
Insolvabilitate
Reorganizare Serviciul Fiscal de Stat
19 Domenii de activitate Autorizatii si licente Grupul de lucru nr. 19

cu cerinte speciale

Necesitatea unei licente, a unui
permis sau a unui certificat,
autorizatie pentru a incepe sau a
continua o activitate pe domenii
specifice.

Agentia Servicii Publice
Siguranta alimentelor:
Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor
Sanatate:

Agentia Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale
Agentia de Transplant

Agentia Nationala pentru
Sanatate Publica

Consiliul National de Evaluare si
Acreditare in Sanatate

Centrul National de Transfuzie a
Sangelui

Constructii:

Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica
Agricultura:

Serviciul de Stat Centrul de Stat
pentru Atestarea si Omologarea
Produselor de Uz Fitosanitar si a
Fertilizantilor

Transport:

Agentia Navala a Republicii
Moldova

Autoritatea Aeronautica Civila
Agentia Nationald Transport
Auto

Activitate de audit:

Consiliul de supraveghere a
auditului

Mediu:

Agentia de Mediu

Agentia Moldsilva

Agentia pentru Geologie si
Resurse Minerale

Comunicatii Electronice si
Postale:

Agentia Nationala pentru
Reglementare In Comunicatii
Electronice si Tehnologia
Informatiei

Energetica:

Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica
Centrul National pentru Energie
Durabila

Agerntia Nationala de
Reglementare a Activitatilor
Nucleare si Radiologice

Servicii sociale si de acreditare:

Inspectoratul Social de Stat

Public



Centrul National de Acreditare
din Moldova

Camera de Stat pentru
Supravegherea Marcarii

Camera de Comert si Industrie
Cultura:

Ministerul culturii

Serviciul de evidenta si circulatie
a bunurilor culturale mobile

20 Proprietatea Protectia dreptului de autor; Grupul de lucru nr. 20
intelectuala Inregistrarea si protectia marcii; Agentia de Stat pentru
Selectarea si controlul marcii; Proprietate Intelectuald
Protejarea inventiei,
Protec,tz:a desenelogﬁ industric_zle, Serviciul vamal
Protectia dreptului de proprietate
intelectuald la frontiera.
21 Finantarea afacerii de | Finantarea afacerii: imprumuturi, Grupul de lucru nr. 21
catre stat granturi, subventii etc. Ministerul Dezvoltirii
Economice si Digitalizarii
Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare
Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului
Agentia de Interventie si Plati in
Agricultura
Agentia pentru Dezvoltarea si
Modernizarea Agriculturii
22 Relatii de munca Angajarea personalului; Grupul de lucru nr. 22
Responsabilitatile angajatorului;
Raporturile de muncd in cadrul Ministerul Muncii si Protectiei
entitatii; Sociale
Sanatatea si securitatea la locul de
muncd; Compania Nationald de Asigurari
Asigurarea obligatorie de asistentd in Medicina
medicala a persoanelor angajate,
contributiile sociale, impozitul pe Serviciul Fiscal de Stat
venit, salariul minim.
Ce informatie trebuie sd prezinte un Inspectoratul de Stat al Muncii
contribuabil pentru a obtine statut de
persoand asiguratd, pentru
persoanele angajate.
Care este termenul de prezentare a
informatiei pentru a obtine statut de
persoand asiguratd.
Unde pot verifica statutul de
persoand asiguratd.
Cum poate solicita un contribuabil
trecerea platii efectuate
incorect/eronat de la un tip de plata
la altul.
23 Atragerea investitiilor | Activitati de atragere a investitiilor, Grupul de lucru nr. 23

Conditii specifice de activitate pentru
investitorii straini

Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
Agentia de Investitii
Consiliul Economic pe langa
Prim-ministru

Public



Public



