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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente

1. Descrierea evenimentelor de viata

Grupul de evenimente 1: Nastere

Acest grup de evenimente cuprinde 3 evenimente - Ne dorim un copil, Nastere, Filiatia (stabilirea si recunoasterea paternitatii si Tnregistrarea Adoptiei) si 17 de
Sub-evenimente. Descrierea trebuie intocmita la nivel de sub-eveniment.
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Indrumari metodologice

ID eveniment 1.1

Sub-eveniment
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Ne dorim un copil

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii Metoda

Rezultat

de interes in ceea ce priveste sub-

interesul care sunt in mod obisnuit

1.1.1 | Planificarea sarcinii 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- verificarea personalului medical si | Acest lucru se poate face intr-o
a personalului medical conex, sesiune de asalt de idei, implicand
- verificarea obiceiurilor in ceea ce | specialistii in domeniul sanatatii,
priveste modul sénatos de viat, persoane cu experienta practica
. . aferentd (mame si tati, precum si
- aspecte cheie de sanatate drept | .. . RPN N
. . . . .| viitori mame si tati). In cazul in
conditii prealabile pentru sarcina si . S <
A T .. | care sarcina este efectuatd ca lucru
cand ar trebui sd incepeti si va . <
. ’ de birou, este foarte recomandat sa
faceti griji etc. . ; N .
’ verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt disponibile link-urile catre
catre articole conexe si link-uri cu | institutiile responsabile.
informatii conexe (de exemplu,
cum sa ajungeti la un anumit
personal medical).
112 Infertilitate si fertilizare | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenita a punctelor cheie

de interes cu privire la sub-
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artificiala evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- ce este infertilitatea, Acest lucru s-ar putea face intr-o
- care este sprijinul de tratament | Sesiune de asalt de idei, implicand
oferit de stat, specialisti in domeniul sanatatii,
. specialisti in domeniul
- care sunt optiunile pentru ST
tratamentul infertilitatii, administrarii sanatatii, persoane cu
’ experienta practica conexd. In
- ce este fertilizarea artificiala, cazul in care sarcina este efectuati
- aspecte medicale conexe pentru | ca lucru de birou, este foarte
efectuarea fertilizarii artificiale, recomandat sa verificati
- aspecte juridice conexe pentru | Propunerea in cadrul unui focus
efectuarea fertilizarii artificiale. grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, adaugati link-uri | Sunt disponibile link-urile catre
catre articole conexe si link-uri cu | institutiile responsabile.
informatii conexe (de exemplu,
cum sd ajungeti la anumite
institutii medicale).
1.1.3 | Inceputul  sarcinii si | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
nregistrarea ca | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
insarcinata evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- inregistrarea ca insarcinata,

- evolutia sarcinii pe sdptdmani (ce
se intampla, ce trebuie facut,
recomandari etc.),

- sanatate si exercitii fizice in
timpul sarcinii (sanatate dentara,
odihna si somn, activitate fizica
etc.),

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti Tn domeniul sanatatii,
specialisti in domeniul
administrarii sanatatii, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sd verificati
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- diverse anomalii 1n
sarcinii,
- Intreruperea sarcinii,

- calatoria 1n timpul sarcinii.

timpul

propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Descrieti in detaliu principalele
puncte de interes:

Elaborati o descriere de 1-2
paragrafe despre Tinregistrarea
ca insarcinata (cand, unde, de
ce). Pregatiti informatiile cu
privire la prestatorii de servicii
medicale si posibilitatea de a
schimba pe cel selectat.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti informatiile
descriptive privind evolutia
sarcinii, grupand informatiile in
functie de  trimestre  si
saptamani, descriind ce se
intampld (5-6 paragrafe pe
fiecare trimestru), ce trebuie
facut, recomandari etc.

Pregatiti informatiile
descriptive despre principalele
aspecte legate de sanatate si
exercitii  fizice in timpul
sarcinii  (s@ndtate  dentara,
odihna si somn, activitate fizica
etc.) (1-2 paragrafe pentru
fiecare aspect).

Pregatiti informatiile
descriptive  despre  diferite
anomalii Tn timpul sarcinii (2-3

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.




Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

paragrafe pentru fiecare
aspect).
Pregatiti informatiile

descriptive despre intreruperea
sarcinii (ce este avortul, cum se
intrerupe sarcina, consecintele,
institutiile medicale care ofera

servicii). Pregdtiti link-urile
catre prevederile legale
aferente.

Pregatiti informatii descriptive
privind aspectele legate de
calatorie in timpul sarcinii
(recomandari privind zborurile,

asigurarea medicala in
strainatate).
Elaborati o descriere de 1-2

paragrafe pentru alte puncte de
interes identificate.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe (de exemplu,
cum sd ajungeti la anumite
institutii medicale).

1.14.

Concediu de maternitate

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine si cand este eligibil,
- care sunt beneficiile publice.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti in domeniul
administrarii sdnatatii din institutii
conexe, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 1-2
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

1.15

Asigurare obligatorie de
asistenta medicala

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine si cand este eligibil,

- modul de solicitare,

- modul in care se calculeaza

beneficiul.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti in domeniul
administrarii sanatatii din institutii
conexe, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-4
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes. In cazul

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
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prestatiilor  publice, prezentati
informatii privind eligibilitatea,
solicitare si calculul beneficiului,
acordarea si plata beneficiului.
Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

catre

conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

1.1.6

Femeia insdrcinata care
nu lucreaza

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- asigurare de sdnatate,
- beneficii publice.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment. Acest
lucru s-ar putea face intr-o sesiune
de asalt de idei, implicand
specialisti in domeniul
administrarii sanatatii din institutii
conexe, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile beneficiilor identificate.

Elaborati o descriere de 3-4
paragrafe pentru fiecare punct

cheie de interes. In cazul
prestatiilor  publice, prezentati
informatii privind eligibilitatea,

solicitarea, calcularea beneficiului,
acordarea si plata beneficiului.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.
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Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

1.1.7

Drepturile femeilor
insarcinate la locul de
munca

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

-orele de munca.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment. Acest
lucru s-ar putea face Tntr-o sesiune
de asalt de idei, implicand
specialisti in domeniul
administrarii sanatatii din institutii
conexe, specialisti in dreptul
muncii, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Pregatiti o descriere de 1-2
paragrafe pentru fiecare punct
cheie al interesului, dezviluind
esenta.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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ID eveniment 1.2

Sub-eveniment

‘ Nasterea copilului

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii
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‘ Metoda

Rezultat

1.2.1 | Cum pot obtine statut de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
persoana asigurata de de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
Guvern n timpul sarcinii, | evenimentul. referitoare la sub-eveniment. eveniment.
nefiind incadrata in Acest lucru s-ar putea face ntr-o
campul muncii sesiune de asalt de idei, implicand

specialisti din institutia care
presteaza serviciul de inregistrare a
copiilor, persoane cu experientd
practicd conexd. In cazul in care
sarcina este realizatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si public tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri catre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.

1.2.2 Unde pot verifica statutul | 1) Identificati toate punctele cheie

de persoana asigurata.

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

10
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1.2.3 | Inregistrarea nasterii 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- cand si unde are loc inregistrarea, | Acest lucru s-ar putea face intr-o
- cine poate depune cererea, sesiune de asalt de idei, implicand
. oo specialisti  din  institutia care
- cerinte pentru numele copilului. > .. o
presteaza serviciul de inregistrare a
copiilor, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este realizatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si public tinta.
1.2.4 | Inregistrarea constatarii | 1) Identificati toate punctele cheie
medicale a nasterii in SIA | de interes in ceea ce priveste sub-
»€CMND” evenimentul
1.2.5 | Tnregistrarea faptului 1) Identificati toate punctele cheie
nasterii in SIA ,,Registrul | de interes in ceea ce priveste sub-
de stat al populatiei” evenimentul
1.2.6 | Sprijin pentru familiile cu | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

mai multi copii

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- prestatii pentru familiile cu mai
multi copii,

- prioritatile
serviciilor,

pentru  obtinerea

- reduceri pentru utilitati etc.

interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la  sub-eveniment.
Aceasta se va referi la identificarea
tuturor  beneficiilor la  nivel
national si sub-national si a altor
mecanisme de sprijin disponibile.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor care oferda beneficii
sociale, specialisti din cadrul
primadriilor, persoane cu experienta

de interes cu privire la sub-

eveniment.

11
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practici conexa. In cazul in care
sarcina este realizatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si public tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile beneficiilor identificate.

Elaborati o descriere de 3-4
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes - informatii privind
eligibilitatea pentru
beneficiu/sprijin, solicitare,
sume/calculul beneficiului,
acordare si plata a
beneficiului/sprijinului.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

1.2.7

Cum Tnregistrez copilul
pe lista medicului de
familie.

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul:

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare  la  sub-eveniment.
Aceasta se va referi la identificarea
beneficiilor disponibile.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti  din institutiile care
presteaza beneficii sociale,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este realizatd ca lucru de birou,

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

12



Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile beneficiilor identificate.

Elaborati 3-4 paragrafe pentru
fiecare beneficiu - informatii
despre eligibilitatea pentru
beneficiu, cerere, sume/calculul
beneficiului, acordarea si plata
beneficiului.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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ID eveniment 1.3

Sub-eveniment

Filiafia copilului

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Rezultat

131 Stabilirea/recunoasterea 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
paternitatii de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- ce este paternitatea, Acest lucru s-ar putea face intr-o
- modul in care se atribuie | sesiune de asalt de idei, implicand
paternitatea in baza prevederilor | specialisti din cadrul institutiei
legale. responsabile de poli‘tica familiala,
. persoane cu experientd practicad
- ce reprezintd  acceptarea < ¢ N .
paternititii aferenta. In E:azul in care sarcina
o este efectuatd ca lucru de birou,
- modalitati de acceptare @ | este foarte recomandat sa verificati
paternitatii. propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregatite link-uri citre actele
cétre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
1.3.2 Inregistrarea adoptiei 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

Adoptia internationala

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul:

- cum functioneaza adoptia,
- cine poate adopta,
- ce documente trebuie colectate,

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile de politica familiala,

de interes cu privire la sub-

eveniment.

14



Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

- ce examene/verificari trebuie

efectuate,
- in ce consta procesul de adoptie,
- care este durata estimata.

- ce reprezeinta
internationala,

adoptia

- in ce circumstante este permisa
adoptia internationala

persoane cu experienta practica
aferenti. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

1.33

Indemnizatii de asigurari
sociale 1n caz de adoptie a
copilului

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul:

- ce reprezintd indemnizatia pentru
adoptie,

- cine ar putea obtine indemnizatia
pentru adoptie.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile de politica familiala,
persoane cu experientd practica
aferentd. In cazul in care sarcina
este efectuata ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Grupul de evenimente 2: Casatorie

Acest grup de evenimente cuprinde 2 evenimente — casitorie si divort si 9 sub-evenimente. Descrierea trebuie intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)
Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Avrticole similare

Lista de link-uri catre articole similare
Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe
Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

£ £ ZZIEIZ|0|0|10|0| Z L2 S Al
g £ ZZZ|IZ|0|10|10|0| Z 2 S AW
£ £ ZZIZIZ|0|0|10|0| Z I IS Ak
g Z| ZIZIZIZE|0|0|010] I IS A
£ £ ZZIZIZ|0|0|10|0| ZIZ S vkl
£ £ ZZIZZ|0|0|10|0| 2 S v
£ £ ZZZIZ|0|0|10(|0| Z 2 1S vk
g Z| ZIZIZIZE|0|0|1010] IS IS el
£ Z| ZIZIZ|IZ|0|0|10(|0| ZZ (S s

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

ID eveniment 2.1 ‘ Tnregistrarea casatoriei

Sub-eveniment ‘ Pasi pentru elaborarea descrierii Metoda Rezultat
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

211 Depunerea cererii pentru | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitda a punctelor cheie
casatorie de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- de ce documente am nevoie | Acest lucru se poate face intr-o
pentru a depune o cerere pentru | sesiune de asalt de idei, care
casatorie, implica specialisti din  cadrul
- unde se depune cererea, institutiilor care asigurd
inregistrarea cdsatoriei, persoane
- care sunt taxele. e - Ls
cu experientd practicd conexa. In
cazul in care sarcina este realizata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri catre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile citre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.
2.1.2 Consimtamantul 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

partenerului

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd consimtamantul
partenerilor pentru casatorie.

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru se poate face intr-o
sesiune de asalt de idei, care
implicd specialisti din cadrul
institutiilor care asigura
inregistrarea casatoriei, persoane

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

cu experientd practici conexa. In
cazul in care sarcina este realizata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

2.13

Confirmarea timpului si
locului

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cat de repede m-ag putea césatori,

- cine stabileste ora si
ceremoniei de casatorie.

locul

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru se poate face intr-o
sesiune de asalt de idei, care
implicd specialisti din cadrul
institutiilor care asigura
inregistrarea cdsatoriei, persoane
cu experientd practici conexa. In
cazul in care sarcina este realizata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

214

Oficierea casatoriei

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce include oficializarea casatoriei,

- ce este certificatul de casatorie.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru se poate face intr-o
sesiune de asalt de idei, care
implica specialisti din cadrul
institutiilor care asigura
inregistrarea casatoriei, persoane
cu experientd practicd conexa. In
cazul in care sarcina este realizata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.
Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.
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Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregititi link-urile citre | Serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre

Pregatiti link-urile citre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

ID eveniment 2.2

‘ Divort ‘

Sub-eveniment ‘ Pasi pentru elaborarea descrierii ‘ Metoda Rezultat
2.2.1 | Inregistrarea divortului 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-

evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- ce reprezinta Inregistrarea | Acest lucru se poate face ntr-o

divortului, sesiune de asalt de idei, care

- de ce documente am nevoie | implica specialisti din cadrul

pentru a solicita divortul, institutiilor care asigura

- unde se depune cererea, inregistrarea cdsdtoriei, persoane
cu experientd practici conexd. In

- care sunt taxele. . . C
cazul in care sarcina este realizatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.

2.2.2 | Divortul in baza | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
declaratiei comune a | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
sotilor evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- ce reprezintd divortul in baza | Acest lucru se poate face intr-o
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declaratiei comune a sotilor,
- de ce documente am nevoie
pentru a solicita divortul,

- unde se depune cererea,
- care sunt taxele.

sesiune de asalt de idei, care
implicda specialisti din cadrul
institutiilor care asigurd
inregistrarea casatoriei, persoane
cu experientd practicd conexa. In
cazul in care sarcina este realizata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

2.2.3

Divort in baza declaratiei
unuia dintre soti

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd divortul in baza
declaratiei unuia dintre soti,

- de ce documente am nevoie
pentru a solicita divortul,

- unde se depune cererea,

- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru se poate face intr-o
sesiune de asalt de idei, care
implica specialisti din cadrul
institutiilor care asigura
inregistrarea casatoriei, persoane
cu experientd practicd conexa. In
cazul in care sarcina este realizata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sd verificati

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

2.2.4

Divortul in baza unei
hotarari judecatoresti

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd divortul in baza unei
hotarari judecdtoresti,

- de ce documente am nevoie
pentru a solicita divortul,

- unde se depune cererea,

- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru se poate face intr-o
sesiune de asalt de idei, care
implica specialisti din  cadrul
institutiilor care asigura
inregistrarea casatoriei, persoane
cu experientd practicd conexa. In
cazul in care sarcina este realizata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sd verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si public tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si  informatii
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cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

conexe.
Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

2.2.5

Schimbarea numelui

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul:

- inregistrarea schimbarii numelui
in rezultatul inregistrarii casatoriei;
- inregistrarea schimbarii numelui
n rezultatul inregistrarii divortului;

25



Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

1.3 Grupul de evenimente 3: Deces

Acest grup de evenimente cuprinde 2 evenimente — Tnregistrarea decesului, drepturile banesti aferente decesului si mostenire, precum si 9 sub-evenimente.
Descrierea trebuie intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)
Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Avrticole similare

Lista de link-uri catre articole similare
Informatii conexe

Lista de link-uri citre alte informatii conexe
Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

B S IESEYEY 313

g £ ZZIZIZ|0|0|10|10| ZIZ (S A
g £ ZZIZIZ|0|0|10|10| ZIZ S AW
g Z| ZIZIZIZ|0|0|1010] ZIZ IS R
£ £ ZIZIZIZ|0|10|10(|0| Z(IZ (SRR
g £ ZZIZIZ|0|0|10|0| Z(Z (S EENG
g £ ZZIZIZ|0|0|10|10| ZIZ (S AW
g £ ZZIZIZ|0|0|10|0| ZIZ S ERE:
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Sub-eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii Rezultat

3.1.1 | Inregistrarea 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
medicale a decesului Tn | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
SIA ”eCMND” evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- Ce documente sunt necesare | Acest lucru s-ar putea face intr-o

pentru Tnregistrarea decesului, sesiune de asalt de idei, cu

- Ce este certificatul de deces, implicarea specialistilor din cadrul

. institutiei care gestioneaza

- modul de solicitare, A
registrului cetatenilor, persoane cu

- care sunt taxele. experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri catre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.

3.1.2 | Inregistrarea 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- ce reprezintd inregistrarea | Acest lucru s-ar putea face intr-o
decesului n registrul de stat al | sesiune de asalt de idei, cu
populatiei. implicarea specialistilor din cadrul




Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

institutiei care gestioneaza
registrului cetatenilor, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

3.13

Drepturi bénesti aferente
decesului

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- indemnizatia in cazul decesului
unuia dintre soti;

- cum se solicita;

- ce acte se prezinta.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, cu
implicarea specialistilor din cadrul
institutiei care gestioneaza
registrului cetatenilor, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

3.14

Indemnizatie de deces in
caz de accident de munca
sau de o boala
profesionald

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd indemnizatia de
deces in caz de accident de munca
sau boala profesionala;

- cum se depune cererea.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, cu
implicarea specialistilor din cadrul
institutiei care gestioneaza
registrului cetatenilor, persoane cu
experientd practica conexa. in
cazul in care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

3.1.5 | Pensia de urmas 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- ce reprezinta pensia de urmas; Acest lucru s-ar putea face intr-o

- cum se depune cererea. sesiune de asalt de idei, cu
implicarea specialistilor din cadrul
institutiei care gestioneaza
registrului cetatenilor, persoane cu
experientd practici conexd. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile citre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.

3.1.6 | Alocatii in cazul pierderii | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de

intretinatorului.

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

- ce reprezinta alocatiile in cazul
pierderii Tntretinatorului;

- cum se depune cererea.

3.1.7 | Obtinerea ajutorului de 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de
deces de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment.
- ce reprezinta ajutorul de deces;
- cum se depune cererea.
3.1.8 | Obtinerea de drepturi | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de

banesti din fondul de
asigurari sociale

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd drepturile banesti;
- cum se depune cererea.

interes care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment si le
descrieti conform instructiunilor
expuse in Anexa nr. 11 la
prezentul ghid.
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ID eveniment 3.2

ID
3.2.1

Sub-eveniment

Efectuarea  procedurilor
legate de mostenire

Mostenire

Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce este mostenirea,

- cum este organizat procesul,
- cat dureaza,

- care sunt taxele.

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt In mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, cu
implicarea specialistilor din cadrul
institutiei care gestioneaza
registrului cetatenilor, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Rezultat

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregititi link-urile catre serviciile
conexe.

catre

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Grupul de evenimente 4: Securitate si aparare

Acest grup de evenimente cuprinde 4 evenimente — statut de recrut, cazier judiciar si licentd pentru arme si Securitate privata — si 14 sub-evenimente. Pentru
evenimentele Evidenta militara, Permisul de arma si Securitate privatd, descrierea trebuie elaborata la nivel de sub-eveniment, Tn timp ce evenimentul Cazierul
judiciar trebuie descris la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

4 4.2

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)
Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Avrticole similare

Lista de link-uri catre articole similare
Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe
Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

O|0|0|0o . E4Ed 4111
SISISICIIESESEY 412
O|0|0|0 . 4E4Ed 4113
o|o|o|o] Z|Z|Z A
SISISISIIESESEY 415
O|0|0|0o . 4E4Ed 4116
B SRRy 431
ellel{e)e] . 4k4Ed 4132
ellel{e)e] . 4k4Ed 4133

g Z| ZZEE10|101010] |1
£ Z| ZZIZ|IZ|0|0|10|0| 2w
g Z| ZZIZ|IZ|0|0|0(|0| 22 W)
g £ ZZIZX|0|0|10(10) Z 2 S v

g Z| ZEEE|10|10/1010) £

| | £
| | £
| | £
| | £
| | £
| | £
| | £
| | £
| | £

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

indrumari metodologice

ID eveniment 4.1 Evidenta militara
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Sub-eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Rezultat

4.1.1 | Ce presupune recrutarea? | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- confirmarea obligatiei de aparare | Acest lucru s-ar putea face intr-o

nationala, sesiune de asalt de idei, care sa

- cine ma informeaza cu privire la implice  specialisti din  cadrul

statutul de recrut, institutiei responsabile de serviciul

. . - - militar, persoane cu experientd

- este obligatoriu serviciul militar. L . A .
practicd conexd. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5| Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

4.1.2 | Varsta de incorporare in | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

serviciul militar in termen

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- care este varsta minima i maxima
de Tncorporare n serviciul militar.

interesul care sunt In mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de serviciul

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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militar, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuata ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

4.1.3

Examenul medical

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce este examenul medical,
- cand si unde are loc,

- ce se verifica.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de serviciul
militar, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.
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Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

4.1.4 | Serviciul militar prin | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
contract de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- Ce este serviciul militar in baza | Acest lucru s-ar putea face intr-o
de contract; sesiune de asalt de idei, care sa
- cine este eligibil, implice specialisti din cadrul
... . . | institutiei responsabile de serviciul
- care sunt termenii principali ai o .
contractului, m1l1tz.1r,“ persoane  cu ex;ierlen‘,[a
practicd conexd. In cazul in care
- care este salariul. sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5| Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
4.1.5 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista agreatd a punctelor cheie de
Trecerea si  aflarea in | de interes privind subevenimentul, | interes care sunt in mod obisnuit
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rezerva fortelor armate

de exemplu:

- cand si cum pot parasi fortele
militare,

- ce este rezerva fortelor armate.

legate de sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de brainstorming, Tn care
sa fie implicati specialisti din
institutia responsabild cu serviciul
militar, persoane cu experienta
practicd aferentd. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si se
verifice propunerea intr-un focus
grup de parti interesate implicate si
public tinta.

interes privind sub-evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.
Pregatiti  descrierea in  3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Dacd este posibil, adaugati
legdturile pentru articolele conexe
si legaturile de informatii conexe.
Pregatiti linkurile cétre dispozitiile
legale aferente.

Descriere pregatita pentru fiecare
punct cheie de interes.

Link-uri pentru articole conexe si
informatii conexe pregatite.
Legaturi catre acte juridice conexe
pregitite.

S-au  pregatit link-uri  catre
institutiile responsabile.

4.1.6

Obtinerea livretului

militar

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce este livretul militar,

- cum se obtine livretul militar.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de serviciul
militar, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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ID eveniment 4.2

ID
4.2

Eveniment
Cazier judiciar

‘ Cazier judiciar

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce este cazierul judiciar,

- cand as putea solicita informatii
cu privire la cazierul meu judiciar,

- cum se solicitd informatiile.

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

‘ Metoda

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de
problemele de drept penal,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Rezultat

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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ID eveniment 4.3

Sub-eveniment

‘ Permis de arma

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

‘ Metoda

Rezultat

43.1 Categorii de  arme: | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
restrictionate, de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
nerestrictionate evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- arme in comertul restrictionat si | Acest lucru s-ar putea face intr-o
nerestrictionat. sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de afacerile
militare, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5| Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
4.3.2 Procurarea unei arme 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:
- cine este eligibil
achizitionarea unei arme,

pentru

- unde ar putea fi achizitionatd

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

arma.

institutiei responsabile de afacerile
militare, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

433

Tnregistrarea armei

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este obligat s inregistreze o
arma,

- unde se depune cererea,

- ce este o sanctiune pentru ne-
nregistrarea unei arme.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de afacerile
militare, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes

Structurati descrierea in functie de

Este elaboratd o descriere pentru
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

ID eveniment 4.4 Securitate privata

441

Sub-eveniment

Autorizatia pentru
fnceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul activitatii
particulare de paza

identificat

principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii Metoda

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine poate solicita eliberarea
autorizatiei;

- ce conditii sunt necesare sa
indeplineasca solicitantii;

Identificati toate punctele cheie de

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiei responsabile de afacerile
militare, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

Rezultat

Lista convenita a punctelor cheie

de interes cu privire la sub-

eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

4472

Obtinerea unei notificari
oficiale

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de afacerile
militare, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

443

Cum se obtine
confirmarea oficiala
pentru desfasurarea
activitatii particulare de
detectiv

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de afacerile
militare, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
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Grupul de evenimente 5: Sanatate

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente contine 4 evenimente — M-am imbolnavit, inregistrarea la medicul de familie, Asigurarea obligatorie de asistentd medicala, Concediul
medical — si 16 sub-evenimente. Descrierea trebuie intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-

evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)

Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

'1O|0|0|0 . 4k4kd 511

'1O|0|0|0 . 4k4kd 521

'1O|0|0|0O Z I Z S W)

'1O|0|0|0O . 4k4Ed 523

'1O|0|0|0O . 4k4kd 531

'1O|0|0|0O . 4k4kd 532

'1O|0|0|0O . 4k4kd 533

(el{elle]l{e] . 4k4kd 534

'1O|0|0|O . 4k4kd 535

'1O|0|0|O . 4k4Ed 536

{ellelle]l{e] . 4k4kd 541

{ellellel{e] Z I Z S W)

{ellellel{e] t4E4Edq 5413

{ellellel{e] t4E<4Edq 5414

'|ojololo]  z|z|z F¥ES

IS ISIEE4EYEY 5.4.6

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile

responsabile

Trimitere la autorul
ultima actualizare

informatiilor si

Denumirea institutiei, data

< | £

< | £

| | £

< | £

| | £

< | £

< | £

< | £

| £ £

| £ £

| £ £

g £ £

g £ £

g £ £

g £ £

g £ gL

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Rezultat

5.1.1 Tnregistrarea la medicul | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista conveniti a punctelor cheie
de familie de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- cum sa gasesti un medic de | Acest lucru s-ar putea face intr-o
familie, sesiune de asalt de idei, implicand
- ce fel de cerinte trebuie respectate | specialisti din  cadrul institutiei
la inregistrarea la medicul de | responsabile de politica de
familie, sanatate, persoane cu experienta
- . . practicd conexd. In cazul in care
- cum Tmi pot schimba medicul de . N
familie, sarcina este efectuatd ca lucru d?
. birou, este foarte recomandat sa
- cum programez o vizita. verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.
521 Unde pot verifica la ce | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

medic de familie sunt
nregistrat

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

522 Cum ma finregistrez pe | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
lista medicului de | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
familie. evenimentul referitoare la sub-eveniment. eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

523 Cum Tmi schimb medicul | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de familie si/sau | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
prestatorul de asistentd evenimentul referlj[oa}re la sub-ev.enlmen'F si le | eveniment.
medicald primard | 2) Descrieti fiecare punct de interes descrieti conform instructiunilor

o identifi expuse in Anexa nr. 11 la
(institutia identificat )
S o prezentul ghid.
medicald/policlinica).
53.1 Asigurarea obligatorie de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

asistentd medicala

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd  asigurarea
obligatorie de asistentd medicala,

- cum imi acopera costurile legate
de tratamentul medical.

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile  de politica de
sandtate, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

de interes cu la sub-

eveniment.

privire

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregitite link-uri  pentru
articole conexe si  informatii
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

conexe.
Sunt pregatite link-uri cétre
juridice conexe.

actele

Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

53.2 Unde  pot  verifica | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
statutul de persoani | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
asigurata. evenimentul referlj[oa}re la Sub-ev.eniment' §i' le | eveniment.

descrieti conform instructiunilor
expuse n Anexa nr. 1.1 la
prezentul ghid.

5.3.3 Cum pot deveni | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
persoand asigurata de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-

evenimentul referitoare la sub-eveniment si le | eveniment.
descrieti conform instructiunilor
expuse in Anexa nr. 11 la
prezentul ghid.

534 Cum pot obtine o | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
adeverinta privind | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
statutul persoanei. evenimentul referitoare la sub-eveniment si le | eveniment.

descrieti conform instructiunilor
expuse in Anexa nr. 11 la
prezentul ghid.

5.3.5 Unde pot vizualiza lista | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
medicamentelor si | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
dispozitivelor medicale | evenimentul referitoare la sub-eveniment si le | eveniment.
compensate descrieti conform instructiunilor

expuse in Anexa nr. 11 la

prezentul ghid.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

5.3.6 Cum accesez serviciile | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
medicale fiind persoand | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
asigurata evenimentul referitoare la sub-eveniment si le | eveniment.

descrieti conform instructiunilor
expuse n Anexa nr. 11 la
prezentul ghid.
54.1 Concediul medical 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cand sunt eligibil pentru concediu
medical,

- cum se decide cu privire la
concediul meu medical,

- unde pot vedea certificatul meu de
concediu medical,
sa-mi

- trebuie informez

angajatorul,

- cine acoperd costurile concediului
meu medical;

- Indemnizatii pentru incapacitate
temporara de munca

interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile de politica de
sdndtate, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

de interes cu la sub-

eveniment.

privire

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
link-urile

Pregatiti catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregitite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

prevederile legale aferente.

5.4.2 Concediu medical si | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
informarea angajatorului | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul. referitoare la sub-eveniment si le | eveniment.
descrieti conform instructiunilor
expuse in Anexa nr. 11 la
prezentul ghid.
54.3 Concediu medical pentru | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
ngrijirea copilului de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- cand sunt eligibil pentru concediu | Acest lucru s-ar putea face intr-o
medical cu un copil, sesiune de asalt de idei, implicand
- cum se decide cu privire la specialisti din cadrul institutiei
concediul medical cu un copil, responsabile  de politica  de
. T . sdnatate, persoane cu experientad
- trebuie sa-mi informez o O . ’
. practicd conexd. In cazul in care
angajatorul, : N
X ) | sarcina este efectuatd ca lucru de
- cine acoperd costurile concediului birou, este foarte recomandat si
medical cu un copil. verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile citre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
5.4.4 Concediu medical 1n | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

vacanta de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- ce despagubiri ar putea fi | Acest lucru s-ar putea face intr-o
solicitate, sesiune de asalt de idei, implicand
- trebuie  si-mi informez | specialisti din cadrul institutiei
angajatorul. responsabile  de politica de
sandtate, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborata o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri catre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile citre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
5.4.5 Concediu medical 1n | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
calatorie de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-

evenimentul, de exemplu:

- ce masuri de urgenta ar trebui sa
intreprind,

- trebuie
angajatorul,
- trebuie sa-mi informez medicul de
familie.

sa-mi informez

referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile  de politica de
sanatate, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuata ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa

eveniment.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

5.4.6

Accident
munca

la

locul

de

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd accidentul la locul
de munca,

- ce sa faci In caz de accident de
munca,

- trebuie sd-mi informez medicul de
familie,

- plata indemnizatiei de boald in
caz de accident de munca.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile de politica de
sdndtate, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.

informatii conexe. Sunt disponibile link-urile cétre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.

prevederile legale aferente.
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1.6

Grupul de evenimente 6: Educatie

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde 7 evenimente - Invitimantul primar, gimnazial si secundar, Curriculum scolar, Elev cu cerinte educationale speciale, Elev cu

statut de orfan, Schimbarea institutiilor de invatdmant, Invatamant profesional, Invatdmant superior, burse. Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente

SN @ s 0 ©
((e] [(e] ((e] ((e] ((e] ((e] ((e]
Denumirea evenimentului (a.b) M I MIMM|M|M|M
Descrierea evenimentului (a.b) / punctede | M | M |[M |[M | M |M | M
interes
Avrticole similare O |00 |0 |0 |0 ]O
Lista de link-uri catre articole similare O |0 |0 ]|O|]O]|]O |O
Informatii conexe O |0 |0 ]|]O|]O]|]O |O
Lista de link-uri catre alte informatii conexe |O |O |O |O |O |O |O
Servicii publice conexe - - - - - - -
Lista serviciilor publice conexe - - - - - - -
Institutii responsabile M I MM MIM|M M
Lista link-urilor cétre institutiile | M | M | M | M | M | M | M
responsabile
Trimitere la autorul informatiilor si M M M M M | M M
ultima actualizare
Denumirea institutiei, data M MMM M|M|M

M — c&mp obligatoriu
O — cdmp optional

Indrumiri metodologice

Eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Metoda

Rezultat
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

6.1 Invatamantul primar, | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
gimnazial si secundar de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
exemplu: legate de eveniment.
- Principalele obiective pentru | Acest lucru s-ar putea face intr-o
fiecare nivel de invatdmant, sesiune de asalt de idei, care sa
- Cum ar putea fi obtinutd educatia, implice specialisti din institutia
o o responsabild cu olitica
- Criterii de alegere a institutiei de pons < P
A sxo A ’ educationala, persoane cu
Invatamant, [ g < &
” . experientd practica conexd. In
- Cerinte de frecventare a scolii. cazul in care sarcina este efectuati
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat nivelurile de educatie. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 1-2 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes pentru fiecare | conexe.
nivel de educatie. Sunt pregitite link-uri cétre actele
Daca este posibil, addugati link-uri | juridice conexe.
catre articole conexe si link-uri U | synt disponibile link-urile catre
informatii conexe. institutiile responsabile.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
6.2 Programa scolara 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- Standarde educationale,

- Obiective si continut pentru
programele scolare.

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din institutia
responsabila cu politica
educationala, persoane cu
experientd practici conexi. In

de interes privind evenimentul.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
nivelurile de educatie.

Elaborati o descriere de 3-4
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes pentru fiecare
nivel de educatie.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

6.3

Elev cu nevoi
educationale speciale

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- Principii de bazd cu privire la
modul 1n care este asiguratd
scolarizarea,

- Masuri de sprijin,

- Scolarizare la domiciliu.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din institutia
responsabila cu politica
educationala, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sd verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-4

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

articole conexe si informatii

conexe.
Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

6.4 Elev cu statut de copil | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
orfan de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.

exemplu: legate de eveniment.

- Masuri de sprijin. Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din institutia
responsabila cu politica
educationala, persoane cu
experientd practica conexa. in
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-4 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

6.5 Schimbarea institutiilor | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de invatamant

de interes legate de eveniment, de

interes care sunt in mod obisnuit

de interes privind evenimentul.
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exemplu:
- Circumstantele schimbarii scolii,

- Documente care urmeaza si fie
eliberate,

- Sosirea din strainatate.

legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din institutia
responsabila cu politica
educationala, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul in care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-4
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

6.6

Invatamant profesional

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- Tipuri de invatamant profesional,

- Cum ar putea fi obtinuta educatia.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din institutia
responsabila cu politica
educationala, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-4
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri
pentru informatii conexe (de
exemplu, lista institutiilor de
invatamant profesional).

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

6.7

Invatimant
burse

superior,

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- Sistemul de invatamant superior

- Unde sa dobandesti
superioare,

studii

- Cerinte generale pentru depunere
a dosarului,

Cerinte generale pentru organizarea
studiilor

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obignuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din institutia
responsabila cu politica
educationala, persoane cu
experientd practica conexa. in
cazul 1n care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-4
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.
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Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe (de exemplu,
lista institutiillor de invatamant
superior).

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business
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1.7

Grupul de evenimente 7: Securitate sociala

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde 2 evenimente — Pensionare si servicii sociale — si 8 sub-evenimente. Descrierea trebuie intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)

Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre
responsabile

institutiile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

£ £ ZZZIZ|0|0|10|10| Z 2 S mam!

£ £ ZZZZ|0|0|10|0| Z 2 S AW

£ £ ZZIZIZ|0|0|10|0| Z 2 IS Ak

£ Z| ZIZIZIZE|0|0|1010] I IS A

£ £ ZZIZIZ|0|0|10|0| Z 2 S AR

g £ ZZIZIZ|0|10|10|0| ZZ S v

£ £ ZZZZ|0|0|10|0| Z 2 S v

£ £ ZZIZIZ|0|0|10|0| I S vk

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

ID eveniment 7.1

‘ Pensionarea
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Sub-eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Rezultat

7.1.1 | Pensia pentru limitd de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
varsta de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- Participarea la sistemul de pensii, | Acest lucru s-ar putea face intr-o
- Varsta de pensionare, sesiune de asalt de idei, care sa
. implice specialisti din cadrul
- Calculul pensiei, R . o
) ) institutiei responsabile de politica
- Suplimente de pensie, de pensii, persoane cu experienti
- cum se depune cererea. practicd conexd. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, adaugati link-uri | Este pregatit un calculator.
catre artl'gole conexe si link-uri CU | Sunt pregatite link-uri citre actele
informatii conexe. juridice conexe.
Dacd  este  posibil, furnizati | synt disponibile link-urile citre
calculatorul  pentru  valoarea | serviiile publice conexe.
orientativa a pensiei. . . . . .
o P ] ] 5 Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.
7.1.2 | Alte categorii de pensii | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

(pensii speciale)

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

interesul care sunt In mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

de interes cu privire la sub-

eveniment.

61
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- categoriile de pensii

- pensiile speciale;

- Calculul pensiei,

- cum se depune cererea.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
de pensii, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Daca este posibil, furnizati
calculatorul pentru  valoarea
orientativa a pensiei.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Este pregatit un calculator.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

7.1.3

Pensionare anticipata

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- Conditii
anticipata,

- Calculul pensiei,

- cum se depune cererea.

pentru  pensionarea

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
de pensii, persoane cu experienta

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuata ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Daca este posibil, furnizati
calculatorul pentru valoarea
orientativa a pensiei.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Este pregatit un calculator.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

7.1.4

Primirea pensiei intr-o
tara straind si  plata
pensiei intr-o tara straina

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- Principalele conditii prealabile,

- Solicitarea pensiei In Republica
Moldova 1in timp ce persoana
locuieste intr-o tara strdina,

- Plata pensiei din Republica
Moldovei catre un stat strain,

- Calculul pensiei,

- Dovada vietii.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
de pensii, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Daca este posibil, furnizati
calculatorul pentru valoarea
orientativa a pensiei.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Este pregatit un calculator.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

7.15

Reexaminarea pensiei

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- Principalele conditii prealabile,
-Periodicitate
- cum se depune cererea.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiei responsabile de politica
de pensii, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.
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Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Daca este posibil, furnizati
calculatorul pentru valoarea
orientativa a pensiei.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Este pregatit un calculator.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business
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ID eveniment 7.2

7.2.1

Sub-eveniment

Compensatii i ajutoare
materiale unice
cetatenilor care au avut
de suferit de pe urma
catastrofei de la Cernobil.

‘ Servicii sociale

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- compensatii si ajutoare,
- cine sunt beneficiarii

- cum se calculeaza

- cum se depune cererea

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt In mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment. Acest
lucru se va referi la identificarea
tuturor beneficiilor disponibile la
nivel national si sub-national.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din institutiile care
presteaza beneficii sociale,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Rezultat

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie al interesului, descriind
esenta beneficiului, sumele /
calculul beneficiului, cine poate
solicita, cum se depune cererea.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Pregatiti link-urile catre serviciile

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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publice conexe.

7.2.2 | Indemnizatii pentru | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
persoanele social- | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
vulnerabile, in varsta evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- esenta indemnizatiei,
-sumele /calculul indemnizatiei,
- cine poate solicita/beneficia,
- cum se depune cererea.
7.2.3 | Alocatii pentru un copil | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenita a punctelor cheie

orfan

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- esenta beneficiului,

- sumele / calculul beneficiului,
- cine poate solicita,

- cum se depune cererea.

interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din institutiile care
presteaza beneficii sociale,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sd verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

de interes cu privire la sub-

eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 1-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt_disponibile link-urile catre
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Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

institutiile responsabile.
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Grupul de evenimente 8: Dizabilitate

Acest grup de evenimente contine un grup de 2 Evenimente — Pierderea capacititii de munca si Persoane cu dizabilitati si 9 sub-evenimente. Descrierile se vor
realiza la nivel de sub-evenimente.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente = N ™3 0 © )~ ®©
| NN NN NN
(o0] (o0] (o0] (o0] (o0] (o0] (o0] (o0] (o0]
Denumirea evenimentului (a.b) M MMM MMM |M | M
Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de | M |M | M | M | M |M | M | M| M
interes
Avrticole similare O |00 |0 ]|]O|O0O]|]O|O|O
Lista de link-uri catre articole similare O |0 |0 |O|O]|]O]O]O |O
Informatii conexe O |0 |0 |O|]O]|]O]O]O ]O
Lista de link-uri catre alte informatii conexe |O |O |O |O |O |O |O |O |O
Servicii publice conexe MIMIM[M |- - - M | M
Lista serviciilor publice conexe M MMM |- - - M | M
Institutii responsabile M MM MM MMM |M
Lista link-urilor cétre institutiile | M |M | M | M| M| M| M| M| M
responsabile
Trimitere la autorul informatiilor si M |[M |[M | M | M | M |M|M|M
ultima actualizare
Denumirea institutiei, data M MM M|IM|M|M|M|M

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

D Rezultat
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8.1 Pierderea capacititii de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
munca de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
Solicitarea  determinarii | exemplu: legate de eveniment.
gradului de dizabilitate - procesul de evaluare a | Acest lucru s-ar putea face intr-o

dizabilitatii, sesiune de asalt de idei, implicand

- cum se depune cererea. specialisti din cadrul institu‘giei
responsabile de evaluarea
dizabilitatii, persoane cu experienta
practicd aferentd. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5| Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri catre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.

8.2.1 | Pensii si alocatii pentru | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

persoane cu dizabilitati

de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- sprijin disponibil,

- alocatii disponibile,

- modul de solicitare,

- carnet de dizabilitate.

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de copiii cu
dizabilitati, persoane cu experienta

de interes privind evenimentul.
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practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

8.2.2

Servicii de sprijin pentru
un copil cu dizabilitate,
alocatii;

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- indemnizatie pentru dizabilitate;

- servicii de sprijin pentru un copil
cu dizabilitate;

- alocatii;

-modalitatea de depunere a cererii;

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment. Acest
lucru se va referi la identificarea
tuturor beneficiilor disponibile la
nivel national si sub-national.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti  din institutiile care
presteaza beneficii sociale,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie al interesului, descriind
esenta beneficiului, sumele /
calculul beneficiului, cine poate
solicita, cum se depune cererea.
Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

8.2.4

Asistenta  si servicii
pentru  persoanele cu
dizabilitati: servicii
sociale, servicii de
reabilitare

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- servicii sociale,
-reabilitare
- ajutoare tehnice.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment. Acest
lucru se va referi la identificarea
tuturor beneficiilor disponibile la
nivel national si sub-national.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti  din institutiile care
presteaza beneficii sociale,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes

Structurati descrierea in functie de

Este elaboratd o descriere pentru
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identificat

principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie al interesului, descriind
esenta beneficiului, sumele /
calculul beneficiului, cine poate
solicita, cum se depune cererea.
Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

catre

fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

8.2.5

Someri cu dizabilitati
aflati In cautarea unui loc
de munca

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- sprijin public pentru somerii cu

munca;

- sprijin public pentru antreprenorii
care  angajeazd  persoane cu
dizabilitati.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare  la  sub-eveniment.
Aceasta se va referi la identificarea
tuturor  tipurilor  de  sprijin
disponibile la nivel national si sub-
national.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din institutiile care
presteaza beneficii sociale,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri pentru
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paragrafe pentru fiecare punct
cheie al interesului, descriind
esenta beneficiului, sumele /
calculul beneficiului, cine poate
solicita, cum se depune cererea.
Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

catre

articole
conexe.

conexe si informatii

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

8.2.6

Drepturile unei persoane
cu dizabilitati la locul de
munca

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- vacante / timp liber,
- accesul la locul de munca,

- masuri de asistenta.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
muncii, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt _disponibile link-urile catre
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Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

institutiile responsabile.

8.2.7 Locuri de parcare pentru | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
persoane cu dizabilitati de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.

exemplu: legate de eveniment.

- Conditii de utilizare a locurilor de | Acest lucru s-ar putea face intr-o

parcare pentru persoanele cu | sesiune de asalt de idei, care si

dizabilitati. implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
sociald, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5| Sunt pregatite link-uri  pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri catre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

8.2.8 | Vamuirea mijloacelor de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

transport pentru
persoanele cu dizabilitati
ale aparatului locomotor.

de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- Conditii de vamuire a mijloacelor
de transport pentru persoanele cu
dizabilitati ale aparatului
locomotor;

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
sociald, persoane cu experientd

de interes privind evenimentul.
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practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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1.9

Grupul de evenimente 9: Constructia, achizitia sau locatiunea unui imobil

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde 3 evenimente — constructia unui imobil, achizitia unui imobil si locatiunea unui imobil — si 15 sub-evenimente. Descrierea

trebuie Intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)

Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

'1O|0|0|O . 4E4Ed 931

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile

responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

< =] ZE| |IZ|9100|10] ZZ | e

g £ ZZEZ|0|10|10|10| Z 2 IS AW

g £ ZZZIZ|0|10|10|10| ZIZ IS ek

g Z| ZIZIZIZ|00|1010] ZIZ IS e

g £ ZZIZIZ|0|10|10|10| Z(Z (S RS

g £ ZZIZIZ|0|10|10|10| Z(Z (S ARG

g £ ZZZIZ|0|10|10|10| ZIZ S e

g £ ZZIZIZ|0|10|10|10| ZIZ (S R

g £ ZZZIZ|0|10|10|10| Z(IZ (S R

g £ ZIZIZIZ|0|0|10|10| ZIZ IS KA

g £ ZZZZ|0|0|10|0| Z 2 S e

g Z| ZZIZX0|0|10(10) Z 2 S ek

| £ £

g Z| ZZIZX|0|0|10(10) Z I IS ey

g Z| ZZIZX0O|0|10(10) Z IS ERE

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice
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Sub-eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Rezultat

9.1.1 | Cum obtin certificatul de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
urbanism de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- ce este un certificat de urbanism, | Acest lucru s-ar putea face intr-o
- cand este necesar, sesiune de asalt de idei, care sa
s implice specialisti din cadrul
- cum se solicita. R L o
institutiilor responsabile de politica
de constructii, persoane cu
experientd practici conexd. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile citre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.
9.1.2 Documentatia de proiect 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd documentatia

proiectului,

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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- pentru ce tipuri de cladiri este
necesara,

- cine poate elabora documentatia
proiectului,

- cand expertiza documentatiei de
proiect este obligatorie.

implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de constructii, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

9.1.3

Cum se obtine o
autorizatie de constructie

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce este o autorizatie de construire,
- cand este necesara,

- cum se solicita.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de constructii, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sd verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

9.14

Conectarea
electrica

la

reteaua

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este responsabil de racordare

- care sunt conditiile prealabile
pentru racordare ,

- care sunt taxele,
- cum se depune cererea.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de constructii, furnizori de energie
electrica, persoane cu experienta
practici aferentd. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
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informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

9.1.5 | Racordare la reteaua de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
gaz de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- cine este responsabil de racordare | Acest lucru s-ar putea face intr-o
, sesiune de asalt de idei, care sa
- care sunt conditiile prealabile ¥mp‘hce“ specialisti ) din ca.d‘rul
pentru racordare , institutiilor r§§ponsablle 'de politica
de constructii, furnizori de gaze,
- care sunt taxele, ’ e S
persoane cu experientd practica
- cum se depune cererea. conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.
9.1.6 | Televiziune, telefonie, | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
internet de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
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evenimentul, de exemplu:
- cine ofera serviciul,
- care este acoperirea serviciului,

- care sunt conditiile prealabile
pentru racordare ,

- care sunt taxele,
- cum se depune cererea.

referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile de  comunicatii,
furnizori de servicii, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
fiecare serviciu — adica televiziune,
telefon, internet.

Elaborati o descriere de 1-2
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre prestatorii
de servicii.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

9.1.7

Protectia locuintei

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- sisteme de securitate,
- supravegherea cartierului.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt In mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de locuinte, furnizori de servicii,
persoane cu experientd practica

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre serviciile
conexe.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

9.1.8

Darea in exploatare a
imobilului

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd darea in exploatare a
imobilului,

- cand este necesara,
- cum se solicita.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de constructii, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.
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Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

catre

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

9.1.9

Inregistrarea primard a
imobilului

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd o
primara a proprietatii,

inregistrare

- cand este necesara,

- cum se solicita.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din institutiile care
presteaza beneficii sociale,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sd verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt_disponibile link-urile catre
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Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

institutiile responsabile.
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ID eveniment 9.2

Sub-eveniment

Achizitia unui imobil

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Rezultat

9.2.1 | Contract de vinzare- | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
cumpdrare perfectat la | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
notar evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- ce este contractul de vanzare- | Acest lucru s-ar putea face intr-o

cumparare perfectat la notar, sesiune de asalt de idei, care sa

- cand este relevant, implice specialisti din cadrul

- . institutiilor responsabile de

- unde se ncheie, ’ )
competenta notarilor, persoane cu

- care sunt taxele. experientd practici aferentd. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, addugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile citre
Pregatiti link-urile cétre | serviciile conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.

9.22 | Ce trebuie wverificat | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenita a punctelor cheie
fnainte de a Tncheia | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
contractul de vanzare evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- aspecte importante care trebuie | Acest lucru s-ar putea face intr-o
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verificate,
- institutiile responsabile,
- cum se depune cererea.

sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de constructii, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
aspectele identificate care trebuie
verificate — adicd proprietate,
datorii, constructii/reconstructii
interzise, concluzie pentru darea in
exploatare.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Link-uri
conexe.
Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

catre servicii publice

9.2.3

Documente
pentru
tranzactiei

necesare
formalizarea

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- documente necesare,
- institutiile responsabile,
- cum se depune cererea.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt In mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de constructii, persoane cu

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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experienti practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat s verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
documentele identificate necesare.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Link-uri
conexe.
Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

catre servicii publice
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ID eveniment 9.3

Sub-eveniment

‘ Locatiunea unui imobil

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

‘ Metoda

Rezultat

9.31 Contractul de locatiune 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- ce este relatia de inchiriere, Acest lucru s-ar putea face intr-o
- ce este contractul de inchiriere, sesiune de asalt de idei, care sa
A implice specialisti din cadrul
- cand este relevant, R L Iy
o institutiilor responsabile de politica
- cu se ncheie contractul. de locuinte, persoane cu experientd
practicd conexd. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, adaugati link-uri | Sunt  pregatite link-uri  catre
catre articole conexe si link-uri cu | formularul standard de contract de
informatii conexe. nchiriere.
Daca este posibil, pregatiti link-ul | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre formularul standard pentru | juridice conexe.
contract de inchiriere. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | serviciile conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
9.3.2 | Inregistrarea contractului | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de locatiune la SFS

de interes in ceea ce priveste sub-

interesul care sunt In mod obisnuit

de interes cu privire la sub-
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evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd procedura de
inregistrare a contractului de
inchiriere,

- cand este necesara,
- cum se depune cererea.

referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
de locuinte, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre
formularul standard de contract de
nchiriere.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

9.3.3

Achitarea
impozitului

taxei,

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine sunt subiectii impozitelor,
- care este cota de impozitare,
- cand se colecteaza impozitelor.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt In mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de politica de
locuinte, administratia fiscala,

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

90



Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre

formularul standard de contract de
nchiriere.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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1.10

Grupul de evenimente 10: Pierderea sau gasirea unui loc de munca

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde 4 evenimente — Masuri de promovare a ocupdrii fortei de munca, Programe de facilitare a ocuparii fortei de munca,

Asigurare de somaj si 2 sub-evenimente. Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment si de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului (a.b)

Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de
interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre
responsabile

institutiile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

< = ZIZEE|0|010|10] ZIZ oEl

< £ ZIZEE0|010/10] Z IS W

< = ZIZEE|0|010|10] ZIZS K]

g Z| ZIZIZIZ|0|0|010] Z IS i

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

Eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Metoda

Rezultat
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10.1

Masuri de promovare a
ocuparii fortei de munca

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- masuri de promovare a ocuparii
fortei de munca,

- cum ajutd masura,
- cine este eligibil,
- cum se depune cererea.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment. Aceasta se va
referi la identificarea tuturor
masurilor la nivel national si sub-
national care vizeazd promovarea
ocuparii fortei de munca.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
de ocupare a fortei de munca,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sd verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile masurilor de promovare a
ocuparii fortei de munca.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregitite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

10.2

Programe de facilitare a
ocuparii fortei de munca

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment. Aceasta se va

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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- programe de facilitare a ocuparii
fortei de munca,

- cum ajuta programul,
- cine este eligibil,
- cum se depune cererea.

referi la identificarea tuturor
programelor de facilitare a ocuparii
fortei de munca la nivel national si
sub-national.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
de ocupare a fortei de munca,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile programelor de facilitare a
ocuparii fortei de munca.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

10.3

Asigurarea de somaj
Somaj si cautarea unui
loc de munca

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- statutul de somer,
- drepturile si obligatiile somerilor,

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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- cautarea unui loc de munca.

- asigurarea de somaj

institutiei responsabile de politica
de ocupare a fortei de munca,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

10.4

Indemnizatia de somaj

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

-indemnizatia de somaj,
-beneficii pentru sgomaj

- cine este eligibil,

- cum se depune cererea.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiei responsabile de politica
de ocupare a fortei de munca,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-3
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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1.11 Grupul de evenimente 11: Eliberarea actelor de identitate si cetdtenia Republicii Moldova

Acest grup de evenimente cuprinde 2 evenimente — Obtinerea actelor de identitate si evidenta cetatenilor Republicii Moldova si Obtinerea si pierderea cetéteniei
- si 10 sub-evenimente. Descrierea trebuie intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)
Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Avrticole similare

Lista de link-uri catre articole similare
Informatii conexe

Lista de link-uri citre alte informatii conexe
Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

g Z| ZIZZIZ|0|10|10|10| ZIZ IS A
g Z| ZZZIZ|0|10|10|10| Z 2 IS AW
g Z| ZIZZIZ|0|10|10|10| ZZ IS AWK
g £ ZIZZZ|0|10|10|10| LI L2 S
g Z| ZIZIZIZ|0|10|1010| Z(Z (IS A
g Z| ZIZZIZ|0|10|10|10| Z(Z (I AW
g Z| ZIZIZIZ|0|0|10|10| LI Z S WA
g Z| ZIZZIZ|0|10|10|10| LI Z S WX
g Z| ZIZIZEIZ|0|0|1010] Z 2 IS kY
g Z| ZIZZZ|0|0|10|10| LI Z S X

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

ID eveniment 11.1 Obtinerea actelor de identitate si evidenta cetatenilor Republicii Moldova
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Sub-eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Rezultat

11.1.1 | Unde si cand pot solicita | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
buletin de identitate al | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
cetateanului ~ Republicii | evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

Moldova? - ce reprezinti buletinul de | Acest lucru s-ar putea face intr-o
identitate; sesiune de asalt de idei, care sa
- solicitarea  buletinului  de | implice specialisti din  cadrul
identitate. institutillor ~ responsabile  de
cetdtenia si migratia, persoane cu
experientd practica conexda. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 5-8 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes — specificand cine | conexe.
poate solicita un document de | qunt pregitite link-uri  citre
identitate, in ce constd procesul, | formularul standard de contract de
unde se depune cererea, care sunt | inchiriere.
taxele. e 1 .
o L .| Sunt pregatite link-uri catre actele
Dacd este posibil, adéu'ga.p link-url | jyridice conexe.
catre articole conexe si link-uri cu . . . . .
. . ’ Sunt disponibile link-urile catre
informatii conexe. L L .
o ) | serviciile publice conexe.
Pregatiti link-urile catre serviciile . . . . .
- Sunt disponibile link-urile cétre
publice conexe. L .
. ) ) institutiile responsabile.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
11.1.2 | De la ce varsta poti obtine | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

buletin de identitate al

de interes in ceea ce priveste sub-

interesul care sunt in mod obisnuit

de interes cu privire la sub-
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cetiteanului ~ Republicii | evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
Moldova? - solicitarea  buletinului  de | Acest lucru s-ar putea face intr-o

identitate pentru copii, sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetatenia si migratia, persoane cu
experientd practica conexda. In
cazul in care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 5-8 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes — specificand cine | conexe.
poate solicita cartea de identitate | qunt pregatite link-uri  catre
pentru un copil, in ce constd | formularul standard de contract de
procesul, este obligatorie prezenta | jnchiriere.
copilului, unde se depune cererea, e .
care sunt taxele. _Sur_lt_pregatlte link-uri catre actele

3 il adiueati Tnk-uri juridice conexe.

Daca este posibil, adaugati link- . - . y
< cp sat . Sunt disponibile link-urile catre
catre articole conexe si link-uri cu L . -
. . ’ serviciile publice conexe.
informatii conexe. ) o ) )
Pregatiti link-urile catre serviciile ili?ittugillsep(r):slb(l)lr(lesa‘lt:iqle(-unle catre
publice conexe. ; p ’
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

11.1.3 | Care este procedura | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
obtinerii buletinului de | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
identitate n cazul | evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
copilului? - cine poate solicita perfectarea | Acest lucru s-ar putea face intr-o

buletinului de identitate pentru

sesiune de asalt de idei, care sa
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copil;
- ce acte urmeaza a fi prezentate;

- care este taxa pentru perfectarea
buletinului;

implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetatenia si migratia, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul in care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 5-8
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita pasaportul, in ce
constd procesul, unde se depune
cererea, care sunt taxele.

Daca este posibil, addugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile cdtre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre

formularul standard de contract de
Tnchiriere.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

11.1.4

Unde si cand poti solicita
pasaportul  cetateanului
Republicii Moldova?

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd pasaportul,

- solicitarea pasaportului.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetdtenia i migratia, persoane cu
experientd practici conexid. In
cazul 1n care sarcina este efectuata

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 5-8
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita pasaportul, in ce
constd procesul, unde se depune
cererea, care sunt taxele.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este claborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre

formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

1115

Care este procedura
obtinerii pasaportului
cetateanului ~ Republicii
Moldova  in cazul
copilului?

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine poate solicita perfectarea
pasaportului pentru copil;
- ce acte urmeaza a fi prezentate;

- care este taxa pentru perfectarea
pasaportului;

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetatenia si migratia, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcdtuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 5-8
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita pasaportul, in ce
constd procesul, unde se depune
cererea, care sunt taxele.

Daci este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este eclaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre

formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

1116

Care este modul de
obtinere a actelor de
identitate  Tn  schimbul

celora declarate pierdute
sau furate?

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- unde se adreseaza in caz de furt
de acte in Republica Moldova,

- care este pedeapsa,

- unde se adreseaza in caz de furt in
afara Republicii Moldova,

- cum as putea sa ma Intorc acasd in

caz de furt in afara Republicii
Moldova.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor ~ responsabile de
cetdtenia si migratia, persoane cu
experientd practica conexa. in
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
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cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre
formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business
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ID eveniment 11.2

1121

Sub-eveniment

Obtinerea cetateniei prin
naturalizare

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Obtinerea si pierderea cetateniei Republicii Moldova

Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este eligibil,
- in ce consta procesul,
- care sunt taxele,

- unde se solicita.

Metoda

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor ~ responsabile de
cetdtenia si migratia, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Rezultat

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita, in ce constd
procesul, unde se depune cererea,
care sunt taxele.

Daca este posibil, addugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este eclaboratdi o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  cétre

formularul standard de contract de
nchiriere.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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11.2.2 | Obtinerea cetateniei prin | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
recunoastere de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- cine este eligibil, Acest lucru s-ar putea face intr-o
- in ce consta procesul sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
- care sunt taxele, R i .
o institutiilor ~ responsabile de
- unde se solicitd. cetdtenia si migratia, persoane cu
experientd practica conexda. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes — specificand cine | conexe.
poate solicita, 1in ce constd | qunt pregitite link-uri citre
procesul, unde se depune cererea, | formularul standard de contract de
care sunt taxele. inchiriere.
Daca este posibil, adéu'ga.;i an_'u” Sunt pregitite link-uri citre actele
catre articole conexe si link-Uri Cu | jyridice conexe.
informatii conexe. . . - . <
o o | Sunt disponibile link-urile catre
Pregititi link-urile citre serviciile | sgpyiciile publice conexe.
ublice conexe. . - . . 9
P o ) ) 5 Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | jnstitutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
11.2.3 | Redobandirea cetateniei 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este eligibil,

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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- in ce consta procesul,
- care sunt taxele,

- unde se solicita.

implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetatenia si migratia, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul in care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita, 1n ce constd
procesul, unde se depune cererea,
care sunt taxele.

Daca este posibil, addugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile cdtre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaborati o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri pentru
articole conexe s§i informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  cétre

formularul standard de contract de
Tnchiriere.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

1124

Pierderea cetateniei
Republicii Moldova

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce presupune pierderea cetateniei,
- cazurile de pierdere a cetateniei;

- consecintele pierderii cetateniei.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetdtenia i migratia, persoane cu
experientd practici conexid. In
cazul 1n care sarcina este efectuata

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita, 1n ce constd
procesul, unde se depune cererea,
care sunt taxele.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este claborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregitite link-uri pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  cétre

formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

1.12 Grupul de evenimente 12: Emigrare

Acest grup de Evenimente este compus din 3 Evenimente — Stabilirea domiciliului permanent peste hotare, Procedura eliberarii autorizatiei de emigrare si
Documentele necesare pentru emigrare. Descrierea trebuie pregitita la nivel de Eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii
evenimentelor

Denumirea evenimentului

/ ID-urile sub-

o
N | N
— | -
M | M

= 123
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Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)

Descrierea

punctelor de interes

sub-evenimentului  (a.b.c) /

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista

link-urilor catre

responsabile

institutiile

Trimitere la autorul

ultima actualizare

informatiilor si

Denumirea institutiei, data

g £ ZZEE0000] L
g Z| ZZEEE0000] L
g Z| ZZEE000)0] L

M — cadmp obligatoriu
O — camp optional

indrumiri metodologice

ID eveniment 1.12

ID
12.1

Eveniment

Vreau sa-mi stabilesc
domiciliul permanent
peste hotare

Emigrare

Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este eligibil,
- care sunt taxele,

- unde se solicita.

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiilor responsabile de
cetdtenia i migratia, persoane cu
experientd practici conexid. In
cazul 1n care sarcina este efectuatd

Rezultat

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita, 1n ce constd
procesul, unde se depune cererea,
care sunt taxele.

Daca este posibil, addugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre

formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregéatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

12.2

Care este  procedura
eliberarii autorizatiei de
emigrare

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este eligibil,

- unde se solicita.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiilor responsabile de
cetdtenia i migratia, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita, 1n ce constd
procesul, unde se depune cererea.
Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este claborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre

formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

12.3

Ce  documente
necesare
emigrare?

sunt
pentru

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- lista documentelor necesare,
- unde se depun documentele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor ~ responsabile de
cetdtenia si migratia, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si  informatii
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cheie de interes — specificand cine
poate solicita, 1n ce constd
procesul, unde se depune cererea.
Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

conexe.
Sunt pregatite link-uri  catre
formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

Grupul de evenimente 13: Imigrarea

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de Evenimente este compus din 2 Evenimente — Obtinerea vizei de intrare in Republica Moldova si Obtinerea dreptului de sedere. Descrierea trebuie

pregatita la nivel de Eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)

Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

S4EqEY 131

S4EqEY 132

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre
responsabile

institutiile

g 5|L|0|10|0|0

g 5|L|0|0|0|0

111



Trimitere la autorul
ultima actualizare

informatiilor si | M | M

Denumirea institutiei, data

M — cadmp obligatoriu
O — camp optional

A

Indrumari metodologice

ID eveniment 1.13

Eveniment

13.1 Obtinerea vizei de intrare
pe teritoriul Republicii
Moldova

Imigratie

Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este eligibil,
- care sunt taxele,

- unde se solicita.

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetdtenia si migratia, persoane cu
experientd practica conexa. in
cazul in care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Rezultat

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita, in ce constd
procesul, unde se depune cererea,

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite  link-uri  cétre

formularul standard de contract de
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care sunt taxele.

Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

inchiriere.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

13.2

Obtinerea dreptului
sedere

de

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- cine este eligibil,

- unde se solicita.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetatenia i migratia, persoane cu
experientd practica conexa. in
cazul in care sarcina este efectuatd
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes — specificand cine
poate solicita, in ce constd
procesul, unde se depune cererea.
Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite  link-uri  cétre

formularul standard de contract de
nchiriere.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt_disponibile link-urile catre
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publice conexe.
Pregatiti link-urile

prevederile legale aferente.

catre

serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

Grupul de evenimente 14: Revenirea in Republica Moldova

Acest grup de Evenimente este compus din 9 Evenimente — Reinnoirea actelor, Acordarea scutirilor la revenirea acasa permanenta a reprezentantilor diasporei,
Autentificarea si recunoasterea actelor de studii, Oportunitati de angajare, Servicii sociale, Servicii medicale, Familii mixte, Locuinte, Oportunitati de initiere si

dezvoltare a afacerilor. La nivel de sub-evenimente sunt 34. Descrierea trebuie pregatita la nivel de sub-Eveniment, totodata fiind important ca unele sub-
evenimente se repetd de la alte Evenimente de viata. In aceste cazuri se va include o fraza generald despre particularitatile pentru persoanele care revin din

diaspora si se va include linkul catre Evenimentul de viatd sau de business descris deja.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)

Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

S4ENEY 141

S4ENEY 142

S4ENEY 143

K4 144

S4EqEY 14.9

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre
responsabile

institutiile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

g £ ZEE|E|0|0(0(0

g £ ZEE|E|0|0(0(0

g £ Z|EE|E|0|0(0(0

g £ ZEE|E|0|0(0(0

g £ ZZIZIZ|0|0|10(10] I IS

g £ ZZIZIZ|0|01010] I IS e

Z| £ ZZIZIZ|0|0|10(10] Z I S

g £ ZZIZIZ|0|010|0] LIS R

g £ ZEE|E|0|0(0(0
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M — cadmp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

ID eveniment 1.14

Eveniment

Revenirea in Republica Moldova

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Rezultat

revenirea acasa si
stabilirea permanenta a
reprezentantilor
diasporei

Ce bunuri personale pot
aduce si de ce facilitati
pot beneficia?

Care sunt conditiile
pentru aducerea
mijloacelor de transport
la revenirea in Republica
Moldova?

Care sunt conditiile
pentru inregistrarea
autoturismelor?

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul.

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
cetatenia si migratia, persoane cu
experientd practici conexd. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcdtuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

141 Relnnoirea actelor 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
- Transcrierea actelor de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
- Buletin de identitate evenimentele,  cu  includerea | referitoare la sub-eveniment. eveniment.
- Pasaport linkurilor cétre Evenimentele deja
- Evidenta cetatenilor la descrise.
adresa de
domiciliu si/sau la adresa
de resedinta temporara
- Permis de conducere
14.2 Acordarea scutirilor la 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes cu privire la sub-

eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes

Structurati descrierea in functie de

Este eclaborata o descriere pentru
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identificat

principalele puncte de interes.

fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  catre

formularul standard de contract de
inchiriere.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

14.3

Echivalarea si
continuarea

studiilor

Procedura de inscriere a
copiilor n institutiile de
invatdmant
Recunoasterea si
echivalarea actelor de
studii si a calificarilor
Recunoasterea si
echivalarea perioadelor
de studii efectuate Tn
strainatate
Recunoasterea si
echivalarea actelor de
studii postuniversitare pe
domeniile de formare
profesionald ,, medicina"
si ,,farmacie", obtinute
peste hotare

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

14.4

Oportunititi de

1) Identificati toate punctele cheie

Identificati toate punctele cheie de

Lista convenitd a punctelor cheie
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angajare si formare
profesionala
Oportunitati in sectorul
public

Procedura de Tnregistrare
in calitate de somer
Serviciul de informare
privind piata muncii
Formare profesionala
Ghidarea in cariera

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul.

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

de interes cu privire la sub-

eveniment.

14.5 Servicii sociale 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
Stabilirea pensiei de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
Asistenta psihologica, evenimentul. referitoare la sub-eveniment. eveniment.

Asistenta sociala
Asistenta legala

14.6 Servicii medicale 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
Inscrierea si evidenta la de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
medicul de familie evenimentul. referitoare la sub-eveniment. eveniment.

Asigurarea obligatorie de
asistenta medicala

14.7 Familii mixte 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
Dreptul de sedere de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
provizorie evenimentul. referitoare la sub-eveniment. eveniment.

Dreptul de sedere
permanenta
Aviz pentru reintregirea
familiei cetateanului
Republicii Moldova
Cursuri de limba roméana
14.8 Locuinte 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

Cumpararea unei locuinte
Programul "Prima Casa
Plus"

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul.

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

de interes cu privire la sub-

eveniment.
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Tnregistrarea dreptului de
proprietate asupra
locuintei

Schimbarea
domiciliului/resedintei

14.9 Oportunitati de
initiere si dezvoltare
a afacerilor

Initierca afacerii
Gestionarea afacerii

Finantarea afacerii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

1.15 Grupul de evenimente 15: Circulatia rutiera si transport

Acest grup de evenimente cuprinde 6 Evenimente - Obtinerea permisului de conducere, Obtinerea, inmatricularea si radierea vehiculului dvs., Importul unui
vehicul, Ce ar trebui sd fac dacd am avut un accident de circulatie?, De ce am nevoie de asigurare auto?, Siguranta circulatiei rutiere, cum si ce amenzi platesc
mai intai?, fara sub-evenimente. Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente

Denumirea evenimentului (a.b)

Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de

interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii publice conexe

ellellel{e] . 4kd 134
'1O|10|0|O . 4kd4 135

'1O|10|0|0 . 4Ed 136

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

ZIZIZ|0|00|0| I EkN
ZIZZ|0|0(0|0| IS EkW
ZIZZ0|00|0| IS EkK!

zl
zl

z 1
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Lista

link-urilor catre

responsabile

institutile | M [M | M |M | M

Trimitere

la autorul

ultima actualizare

informatiilor si M |[M |M |[M | M

Denumirea institutiei, data

M — camp obligatoriu
O — camp optional

A

Indrumari metodologice

15.1

Eveniment

conducere al
conducatorului de
vehicule

‘ Pasi pentru elaborarea descrierii

Obtinerea permisului de

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- categorii de
conducere,

- scoli de soferi,

permise  de

- examinarea si documentarea cu
permis de conducere

-taxe
- retragerea dreptului de a conduce,

- suspendarea dreptului de a
conduce.

Metoda

Identificati toate punctele cheie de

interes care sunt in mod obignuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile de eliberarea
permiselor de conducere, persoane
cu experientd practici aferenti. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Rezultat

Lista convenita a punctelor cheie

de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.
Elaborati o descriere de 2-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.
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informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

15.2

Procurarea,
inmatricularea si radierea
vehiculului

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- cand este necesar,

- unde se depune cererea,

- care sunt taxele.

Importul, exportul, tranzitul unui
vehicul

Evidenta in Registrul de stat al
vehiculelor

Véanzarea-cumpararea unui vehicul

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei

responsabile de eliberarea
permiselor de conducere si
Tnmatricularea vehiculelor,

persoane cu experientd practica
aferenta. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
diferentierea dintre Inmatricularea
masinii si radierea masinii.
Elaborati o descriere de 2-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

catre

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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15.3 Ce trebuie sa fac dacd am | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
avut un accident de | de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
circulatie? exemplu: legate de eveniment.

- ce este un accident de circulatie, | Acest lucru s-ar putea face intr-o
- cAnd este obligatoriu si s apeleze | Sesiune de asalt de idei, implicand
politia specialisti din cadrul institutiei
. . L responsabile de eliberarea
- cand nu este obligatoriu sd se el .
apeleze politie permiselor de conducs:re si
P o . Tnmatricularea vehiculelor,
- cand este obligatoriu sa se apeleze persoane cu experientd practica
ambulanta, aferentd. In cazul in care sarcina
- cum 1mi afecteazd istoricul | este efectuatd ca lucru de birou,
accidentul de circulatic pe care 1- | este foarte recomandat sa verificati
am provocat, propunerea n cadrul unui focus
- sunt eligibil pentru despagubiri de | grup alcatuit din parfi interesate
asigurare implicate si publicul tinta.
- cum se solicitd despagubirile de
asigurare.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-5| Sunt pregatite link-uri  pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe s§i informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregatite link-uri cétre actele
catre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | serviciile publice conexe.
prevederile legale aferente. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile | institutiile responsabile.
publice conexe.
154 De ce e nevoie de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitda a punctelor cheie

asigurare auto?

de interes legate de eveniment, de
exemplu:

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

de interes privind evenimentul.
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- care sunt tipurile de asigurari
auto,

- care este scopul fiecarui tip de
asigurare,

- cum functioneaza asigurarea,

-cum se procurd asigurarea auto

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand

specialisti din cadrul institutiei
responsabile de eliberarea
permiselor de conducere i
inmatricularea vehiculelor,

persoane cu experientd practica
aferentd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sd verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

11585

Siguranta circulatiei
rutiere, cum si ce amenzi
le achit prioritar ?

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce este siguranta traficului rutier,
- cum sunt repartizate sanctiunile,

- care este ordinea de acoperire a
taxelor de penalizare.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand

specialisti din cadrul institutiei
responsabile de eliberarea
permiselor de conducere  si
Tnmatricularea vehiculelor,

persoane cu experientd practica

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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aferentd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de

tipurile  de  asigurare  auto
identificate.
Elaborati o descriere de 2-5

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile cétre serviciile
publice conexe.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

15.6

De ce document am
nevoie pentru a circula cu
un mijloc de transport cu
numere straine in
Republica Moldova?

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment:

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obignuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiei
responsabile de eliberarea
permiselor de conducere  si
fnmatricularea vehiculelor,
persoane cu experientd practica
aferentd. In cazul in care sarcina
este efectuatd ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 2-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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2. Descrierea evenimentelor de business

Grupul de evenimente 16: Initierea unei afaceri

Acest grup de evenimente este compus din 2 evenimente — vreau si initiez o afacere, Tnregistrarea afacerii si inregistrarea unui ONG. Evenimentul Vreau si
incep o afacere are 6 Sub-evenimente. Descrierea se intocmeste la nivel de Sub-eveniment pentru Evenimentul Inregistrarea afacerii cu 3 sub-evenimente si la

nivel de Eveniment pentru Inregistrare ONG.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)
Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Avrticole similare

Lista de link-uri catre articole similare
Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe
Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

SIS SRR 16.1.1
'O000| I EEW
'O000| I I EEK
ISR 4Ee 16.1.4
'0000| I I EEK
ISR 4Ee 16.2.1

< Z| ZIZIZIZ|0|0|0|0| ZIZ SRS
< Z| ZIZIZIZ|0|0|0|0| Z I Z SRR
Z| Z ZZZZ|0|0|0|0| Z 2 SRR
Z| Z| ZZIZ|IR|0|0|0|0] I Z 2R

| | £
| | £
| | £
| | £
| | £
| | £

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice
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ID eveniment 16.1

Sub-eveniment

Vreau sa initiez o afacere

Pasi pentru elaborarea descrierii
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Metoda

Rezultat

16.1.1 | Selectarea denumirii 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

- care sunt cerintele pentru | Acest lucru s-ar putea face intr-o
denumirea intreprinderii, sesiune de asalt de idei, implicand
- unde pot verifica dacd denumirea | SPecialisti din cadrul institutiilor
poate fi selectati. responsabile de anegistrarea
afacerilor, persoane cu experientd
practicd conexd. In cazul 1n care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 2-3 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregatite link-uri pentru a
cétre articole conexe si link-uri cu | verifica eligibilitatea denumirii
informatii conexe. propuse pentru companie.
Pregatiti link-uri unde sa verificati | Sunt pregatite link-uri catre actele
eligibilitatea denumirea propusé | juridice conexe.
pentru companie. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
16.1.2 | Alegerea domeniului de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

activitate

de interes in ceea ce priveste sub-

interesul care sunt in mod obisnuit

de interes cu privire la sub-
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evenimentul, de exemplu:
- care este domeniul de activitate,
- ce este clasificarea NACE2,

- care este principalul domeniu de
activitate,

- care sunt alte domenii de
activitate,
- pot schimba domeniul de
activitate.

referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de  nregistrarea
afacerilor, persoane cu experientd
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuata ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-ul catre clasificarea
NACE2.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt  pregatite
clasificarea NACE2.
Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

linkuri  catre

16.1.3

Alegerea formei
organizatorice juridice

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- care sunt formele juridice ale
antreprenoriatului,

- care sunt principalele diferente
dintre ele,

- care sunt conditiile prealabile in
alegerea  formei  juridice de

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare  la  sub-eveniment.
Aceasta Inseamna identificarea
tuturor formelor juridice posibile
pentru Inregistrarea si functionarea
afacerii.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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antreprenoriat.

responsabile  de  nregistrarea
afacerilor, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Structurati descrierea in functie de
formele juridice ale
antreprenoriatului.

Elaborati o descriere de 3-5

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregéatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

16.1.4

De ce documente am
nevoie pentru a fnregistra
o afacere?

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- care sunt documentele necesare
pentru nregistrarea unei
intreprinderi in ceea ce priveste o
anumitd  formd  juridica de
antreprenoriat,

- care sunt cerintele pentru anumite
documente.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de  Tnregistrarea
afacerilor, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcdtuit din parti
interesate implicate si  publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de

formele juridice ale
antreprenoriatului.
Elaborati o descriere de 3-5

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Pregatiti link-urile catre
formularele standard ale
documentelor necesare si exemple
de completare ale acestora.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este eclaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.
Link-uri  catre
documente pregatite.

sabloane  de

Link-uri catre exemple de sabloane
completate pregatite.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

16.1.5

mi pot

Cum, unde si la ce pret
nregistra
compania?

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

-in  ce constd procesul de
Tnregistrare a unei afaceri,

- modul de solicitare,
- unde se depune cererea,
- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de  Tnregistrarea
afacerilor, persoane cu experientd
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcdtuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
punctele cheie de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.
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Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice aferente.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
serviciile publice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

16.1.6

Cerinte speciale pentru
domeniul de activitate
selectat

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- domeniul de activitate are cerinte
speciale,

- cum pot verifica.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de  nregistrarea
afacerilor, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
punctele cheie de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile pentru a verifica

necesitatea  detinerii  licentelor,
certificarii etc.
Pregatiti link-urile catre

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Link-uri pentru verificarea

necesitatii de licente, certificari etc,
pregatite.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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prevederile legale aferente.

16.2.1 | Inregistrarea de stat a | 1) Descrierea a procesului de
persoanelor juridice si a | obtinere a serviciului.
sucursalelor acestora

16.2.2 | Autorizarea activitatii de | 1) Descrierea a procesului de
intreprinzator (obtinerea | obtinere a serviciului.
actelor permisive)

16.2.3 | Eliberarea certificatului | 1) Descrierea a procesului de | Elaborati o descriere de 3-5| Sunt pregitite link-uri pentru
privind Tnregistrarea 1n | obtinere a serviciului. paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
calitate de platitor la | _ pegcarcarea certificatului de pe | cheie de interes — specificand cine | conexe.
bugetul asigurdrilor | portajul Guvernamental al | poate solicita, in ce constd
sociale de stat Cetiteanului si al Unitatilor de | Procesul, unde se depune cererea.

Drept (MCabinet); Daca este posibil, adaugati link_-uri
.. ] catre articole conexe si link-uri cu
- Sau depunerea cererii la CTAS; ) .. ’
informatii conexe.
- Eliberarea certificatului
16.2.4 | Inregistrarea ONG 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes privind evenimentul, de
exemplu:

- ce este ONG-ul,

- care sunt conditiile prealabile
pentru  Tnregistrarea  persoanei
juridice ca ONG,

- ce documentatie este necesara,
- unde se aplica,
- care sunt taxele.

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor ~ responsabile de
sprijinul acordat pentru afaceri,
persoane cu experientd practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuata ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri cétre
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paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Pregatiti linkurile pentru
formularul tipizat sugerat de plan
de afaceri.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

formularul planului de afaceri.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

132



Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Grupul de evenimente 17: Gestionarea afacerii

Acest grup de evenimente este compus din 8 Evenimente - Scrierea unui plan de afaceri, Unde poate primi ajutor un nou antreprenor?, Managementul operational
al afacerii, Marketing si vanzari, Managementul calititii, Controale de stat, Finante, taxe si impozite si Proceduri vamale. Toate Evenimentele, cu exceptia
evenimentului Finante, taxe si impozite si procedurilor vamale, nu au Sub-evenimente. Descrierea acestora sa fie pregitita la nivel de Eveniment, in timp ce
Evenimentele Finante, taxe si impozite si proceduri vamale sa fie descrise la nivel de Sub-evenimente.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente "4 |l N ®m & 1wl N N © o©
S S| S S 53|35 53 5
Denumirea evenimentului (a.b) MIMIMIMIMIMIMIM|M[M
Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de | M | M [ M | M [ M | M | M |M|M|M
interes
Avrticole similare O |00 ]0O|]O|O|O|O|]O |O
Lista de link-uri catre articole similare OO0 |0 |O|O|]O]|]O]|]O]|O |O
Informatii conexe O |0 |O0O|O|O]|O]|]O]|]O|O |O
Lista de link-uri cdtre alte informatii conexe |O |O |O |O |O |O |O |O |O |O
Servicii publice conexe - - - - - - - - - -
Lista serviciilor publice conexe - - - - - - - - - -
Institutii responsabile M MM MIMIMIMIMIM | M
Lista link-urilor catre institutiile M |[M | M| MMM M|M|M|M
responsabile
Trimitere la autorul informatiillor si M | M M M M | M M | M| MM
ultima actualizare
Denumirea institutiei, data M MM MM M|IM|M|M | M

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

indrumari metodologice

Eveniment Pasi pentru elaborarea descrierii Metoda Rezultat
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17.1 Intocmirea unui plan de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista conveniti a punctelor cheie
afaceri de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
exemplu: legate de eveniment.
- ce este un plan de afaceri, Acest lucru s-ar putea face intr-o
- cum ar putea fi util planul de | sesiune de asalt de idei, care sd
afaceri, implice specialisti din cadrul
- cine ar putea ajuta la dezvoltarea institutiilor  responsabile ~ de
. X sprijinul acordat pentru afaceri,
planului de afaceri. . -
persoane cu experientad practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuata ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5| Sunt pregatite link-uri cétre
paragrafe pentru fiecare punct | formularul planului de afaceri.
cheie de interes. Sunt pregatite link-uri  pentru
Pregatiti linkurile pentru | articole conexe si  informatii
formularul tipizat sugerat de plan | conexe.
de afaceri. Sunt pregéatite link-uri catre actele
Daci este posibil, adaugati link-uri | juridice conexe.
catre articole conexe si link-uri Cu | sunt disponibile link-urile catre
informatii conexe. institutiile responsabile.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
17.2 Unde poate obtine ajutor | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

un incepator antreprenor?

de interes legate de eveniment, de
exemplu:

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

- unde poate un antreprenor | Acest lucru s-ar putea face intr-o
incepator solicita asistenta | sesiune de asalt de idei, care sa
financiara publica, implice specialisti din cadrul
- unde poate un antreprenor institutiilor responsabile de

de interes privind evenimentul.
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incepator solicita asistenta publica
de consiliere,

- cum ar putea ajuta bancile
comerciale un antreprenor
incepator.

sprijinul acordat pentru afaceri,
persoane cu experienta practica
conexad. In cazul in care sarcina
este efectuata ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregéatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

17.3

Managementul companiei

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- care sunt cerintele contabile,
- care sunt cerintele de audit,

- care sunt cerintele pentru datele
statistice.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
administrarea fiscald, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.
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Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

17.4 Marketing si vanzari 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
exemplu: legate de eveniment.

- ce este marketingul de produs, Acest lucru s-ar putea face intr-o

- de ce este important marketingul | Sesiune de asalt de idei, care sa

de produs, implice specialisti din cadrul

- cine ar putea oferi consultantd cu institutiilor responsabile de

. P . . ; sprijinul acordat pentru afaceri,
privire la marketing si cresterea . -
e ’ ; persoane cu experientd practica

vanzarilor. SN N .
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuata ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea Tn cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregitite link-uri catre actele
cétre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

17.5 Managementul calitatii 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

de interes legate de eveniment, de

interes care sunt in mod obisnuit
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exemplu:

- ce reprezintd managementul
calitatii intr-o companie,
- de ce este
managementul calitatii,

important

- care ar putea oferi consultantd cu
privire la managementul calitatii.

legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sid
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
sprijinul acordat pentru afaceri,
persoane cu experientad practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuati ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

17.6

Controale de stat

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce reprezinta controalele de stat,

- cum as putea sti dacd si cand
afacerea mea ar putea fi supusa
controalelor din partea statului.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiilor responsabile de
controalele statului, persoane cu
experientd practica aferenti. In
cazul in care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

Eveniment 17.7

Eveniment

Contributii,
impozite

17.7.1

taxe

si

Finante, taxe si impozite

Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce sunt contributiile, taxele si
impozitele pentru intreprinderi,

- cum sunt colectate taxele,

- cum ag putea sti dacd compania
are o datorie.

Metoda

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment — adica toate
contributiile, taxele si impozitele
pentru intreprinderi care trebuie
platite la nivel national sau sub-
national.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care s
implice specialisti din  cadrul
institutiilor responsabile de
administrarea fiscald, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul in care sarcina este efectuata

Rezultat

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
denumirile contributiilor, taxelor si
impozitelor identificate.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.
Pregatiti link-urile
verificarea datoriei fiscale.

pentru

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri  pentru

verificarea datoriei fiscale.

Sunt pregéatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

17.7.2

Raportarea catre autoritati

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- care sunt rapoartele financiare ce
trebuie depuse,

- care sunt declaratiile fiscale ce
trebuie depuse,

- cum
financiar,

se prezintd un raport

- cum se depune o declaratie
fiscala.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
administrarea fiscald, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes

Structurati descrierea in functie de

Este elaboratd o descriere pentru
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identificat

principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregititi link-urile referitoare la
depunerea bilanturilor financiare,

declaratiilor etc.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri legate de
depunerea deportarilor financiare,
declaratii etc.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

17.8 Proceduri vamale 1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment.
17.8.1 | Emiterea autorizatiilor 1) Identificati toate punctele cheie
pentru garantia globala, de interes legate de eveniment
pentru simplificari in
tranzit, de Agent
Economic Autorizat;
17.8.2 | Certificarea lipsei | 1) Identificati toate punctele cheie

datoriilor

de interes legate de eveniment
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2.3

Grupul de evenimente 18: Tnchiderea afacerii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde 4 evenimente — Lichidare voluntara, Dizolvarea entitatii in baza hotaririi judecatoresti, Insolvabilitate si reorganizare, fara
sube-venimente. Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente

SR R EE
S|13| 33
Denumirea evenimentului (a.b) MMM | M
Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de | M | M | M | M
interes
Avrticole similare O |0 |O |O
Lista de link-uri catre articole similare O |0 |0 |O
Informatii conexe O |0 |0 |O
Lista de link-uri catre alte informatiiconexe |O |O |O | O
Servicii publice conexe M |- - M
Lista serviciilor publice conexe M |- - M
Institutii responsabile M MMM
Lista link-urilor catre institutiile | M [M | M [ M
responsabile
Trimitere la autorul informatiilor si M ([M |[M | M
ultima actualizare
Denumirea institutiei, data MIMIM|M

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumiri metodologice
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18.1 Lichidare benevola 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
exemplu: legate de eveniment.

- ce reprezintd lichidarea benevola | Acest lucru s-ar putea face intr-o

a intreprinderii, sesiune de asalt de idei, implicand

-in ce constd procesul de lichidare specialisti din cadrul institutiilor

benevola a intreprinderii, responsabile  de  nregistrarea

. .. afacerilor, persoane cu experienta

- care sunt cerintele cu privire la . < 2 13 ’

anumite forme juridice, practicd conexd. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de

- modul de solicitare, birou, este foarte recomandat si

- care sunt taxele. verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, adaugati link-uri | Link-uri referitoare le serviciile
cétre articole conexe si link-uri cu | publice pregitite.
informatii conexe. Sunt pregéatite link-uri catre actele
Pregatiti link-urile referitoare la | juridice conexe.
serviciile publice. Sunt disponibile link-urile citre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

18.2 Dizolvarea entitatii in | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

baza hotararii | de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
judecatoresti exemplu: legate de eveniment.

- ce reprezintd  dizolvarea
intreprinderii  in baza hotararii
judecatoresti;

-In ce consta procesul de dizolvare
a_ Intreprinderii  ordonatd de

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de  inregistrarea
afacerilor, persoane cu experienta
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instanta,
- care sunt taxele.

practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuata ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

18.3

Insolvabilitate

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce reprezinta insolvabilitatea,

- cum se procedeazd in caz de
insolvabilitate,

- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de  Tnregistrarea
afacerilor, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcdtuit din parti
interesate implicate si  publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
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paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

18.4

Reorganizare

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce este reorganizarea,

- In ce constda procesul de
reorganizare a ntreprinderii,

- care sunt cerintele cu privire la
anumite forme juridice,

- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, implicand
specialisti din cadrul institutiilor
responsabile  de  nregistrarea
afacerilor, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile referitoare la
serviciile publice.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Link-uri referitoare le serviciile
publice pregitite.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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Grupul de evenimente 19: Domenii de activitate cu cerinte speciale

Acest grup de evenimente contine un singur eveniment - Autorizatii si licente, avind 10 sub-evenimente. Descrierea trebuie intocmita la nivel de sub-eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-urile sub-
evenimentelor

Denumirea evenimentului

Denumirea sub-evenimentului (a.b.c)
Descrierea  sub-evenimentului (a.b.c) /
punctelor de interes

Avrticole similare

Lista de link-uri catre articole similare
Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe
Servicii publice conexe

Lista serviciilor publice conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

SqE4EY 19.1.7

S4E4EY 19.1.1
SqE4EY 19.1.2
SqE4EY 19.1.3
SqE4EY 19.1.4
S4E4EY 19.1.5
S4E4EY 19.1.6

z| z| z|z|z|z|olololo zzz“mg
z| z| z|z|z|z|ololo|o zzzhmg
z| z| z|z|lz|z|ololo|o zzz“mm

£ £ ZZZE0000
< £ ZZZZE0000
< £ ZZZZE0000
< £ ZZZZE0000
< £ ZZZZE0000
£ £ ZZZE0000
< £ ZZZZE0000

M — cadmp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

ID eveniment 19.1 Autorizatii si licente
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Sub-eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Rezultat

19.11 Solicitarea unei licente, | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
permise sau certificat, | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
autorizatie pentru | evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.

Inifierea sau continuarea | - ce reprezintd licentele, permisele, | Acest lucru s-ar putea face intr-o
unel - activitafi - In | certificatele de autorizare in acest | sesiune de asalt de idei, care si
dlqmemul sigurantel | domeniu, implice specialisti din  cadrul
alimentare . . L institutii i
- care este obiectul licentierii, 1pst1tq§1110r responsabile _ d‘f
- licentiere, persoane cu experientd
- modul de solicitare, . U .
practicd conexd. In cazul in care
- care sunt taxele. sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru
identificat titlurile identificate ale licentelor, | fiecare punct cheie de interes.
permiselor,  certificatelor  de | qunt pregatite link-uri  pentru
autorizare. articole conexe si informatii
Elaborati o descriere de 2-3 | conexe.
paragrafe pentru fiecare punct | sunt disponibile link-urile cétre
cheie de interes. serviciile publice conexe.
Qaca este posibil, adaugati link-uri | qunt pregitite link-uri citre actele
F:a;re artl'c?ole conexe si link-uri cu juridice conexe.
informatii conexe. . . . . -
s o | Sunt disponibile link-urile citre
Preg_atlgl link-urile catre serviciile institutiile responsabile.
publice conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
19.1.2 Solicitarea unei licente, | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

certificat,
pentru

permise  sau
autorizatie

de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

de interes cu privire la sub-

eveniment.

146



Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Tnceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul sanatatii

- ce reprezintd licentele, permisele,
certificatele de autorizare n acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,
- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor, certificatelor de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

19.1.3

Solicitarea unei licente,
permise sau certificat,
autorizatie pentru
Tnceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul agriculturii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezinta licentele, permisele,
certificatele de autorizare in acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,

- modul de solicitare,

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

- care sunt taxele.

sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor,  certificatelor  de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

19.14

Solicitarea unei licente,
permise sau certificat,
autorizatie pentru
nceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul constructiilor

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd licentele, permisele,
certificatele de autorizare Tn acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,
- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor,  certificatelor  de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

19.15

Solicitarea unei licente,
permise sau certificat,
autorizatie pentru
Tnceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul transporturilor

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd licentele, permisele,
certificatele de autorizare Tn acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,
- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuata ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor,  certificatelor  de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt_disponibile link-urile catre
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

19.1.6

Solicitarea unei licente,
permise sau certificat,
autorizatie pentru
nceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul comunicatiilor
electronice si postale

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd licentele, permisele,
certificatele de autorizare Tn acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,
- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obignuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor,  certificatelor ~ de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, addugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri cétre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

publice conexe.
Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

19.1.7 Solicitarea unei licente, | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
permise sau certificat, | de interes in ceea ce priveste sub- | interesul care sunt in mod obisnuit | de interes cu privire la sub-
autorizatie pentru | evenimentul, de exemplu: referitoare la sub-eveniment. eveniment.
inceperea sau continuarea | . ce reprezint licentele, permisele, | Acest lucru s-ar putea face ntr-o
uner  activitai In | certificatele de autorizare in acest | sesiune de asalt de idei, care si
domeniul energetic domeniu, implice specialisti din  cadrul

- care este obiectul licentierii, institutiilor  responsabile de
- licentiere, persoane cu experienta
- modul de solicitare, . U .
practicd conexd. In cazul in care
- care sunt taxele. sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaborati o descriere pentru
identificat titlurile identificate ale licentelor, | fiecare punct cheie de interes.
permiselor,  certificatelor  de | qunt pregatite link-uri  pentru
autorizare. articole conexe si informatii
Elaborati o descriere de 2-3 | conexe.
paragrafe pentru fiecare punct | sunt disponibile link-urile cétre
cheie de interes. serviciile publice conexe.
Daca este posibil, adaugati li“k_'uri Sunt pregatite link-uri catre actele
catre articole conexe si link-uri cu juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre serviciile institutiile responsabile.
publice conexe.
Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.
19.1.8 Solicitarea unei licente, | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

permise sau certificat,

de interes in ceea ce priveste sub-

interesul care sunt in mod obisnuit

de interes cu privire la sub-
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

autorizatie pentru
Tnceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul mediului

evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintd licentele, permisele,
certificatele de autorizare Tn acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,
- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experientd
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatad ca lucru de
birou, este foarte recomandat si
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

eveniment.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor,  certificatelor ~ de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

19.1.9

Solicitarea unei licente,
permise sau certificat,
autorizatie pentru
Tnceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul activitatilor de
audit

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintad licentele, permisele,
certificatele de autorizare Tn acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experienta

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatid ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor,  certificatelor ~ de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe i informatii
conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

19.1.10

Solicitarea unei licente,

permise sau certificat,
autorizatie pentru
Tnceperea sau continuarea
unei activitati in
domeniul serviciilor
sociale

1) Identificati toate punctele cheie
de interes in ceea ce priveste sub-
evenimentul, de exemplu:

- ce reprezintad licentele, permisele,
certificatele de autorizare Tn acest
domeniu,

- care este obiectul licentierii,
- modul de solicitare,
- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interesul care sunt in mod obisnuit
referitoare la sub-eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
licentiere, persoane cu experienta
practici conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate _implicate si  publicul

Lista convenita a punctelor cheie
de interes cu privire la sub-
eveniment.
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Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
titlurile identificate ale licentelor,

permiselor,  certificatelor ~ de
autorizare.
Elaborati o descriere de 2-3

paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre serviciile
publice conexe.

Pregatiti link-urile
prevederile legale aferente.

catre

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
serviciile publice conexe.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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2.5

Grupul de evenimente 20: Proprietate intelectuala

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente

Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde un un grup de 6 evenimente — Protectia drepturilor de autor, Inregistrarea si protectia marcilor, Selectarea si controlul
marcilor, Protectia inventiei, Protectia desenelor si modelelor industriale, Protectia drepturilor de proprietate intelectuald la frontiera, fara sub-evenimente.

Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente

Denumirea evenimentului (a.b)

Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de
interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii conexe

Lista serviciilor conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile
responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

Z| = ZIZEE00010| I

< Z| ZIZZIZ|0|0|1010| Z(ILZ i

< Z| ZIZZIZ|0|0|1010| Z IS Ik

< Z| ZIZZIZ0|0|010] Z(Z

Z| = ZIZKZ001010| I s

< Z| ZIZZ|IZ|0|0|1010| Z(IZ s

M — cadmp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice
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Eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Rezultat

20.1 Protectia drepturilor de | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
autor de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
exemplu: legate de eveniment.
- ce reprezintd protectia drepturilor | Acest lucru s-ar putea face intr-o
de autor, sesiune de asalt de idei, implicand
- care sunt subiectii protectiei | SPecialisti din cadrul institutiilor
drepturilor de autor, responsabile de politica de
s . | protectie a drepturilor de autor,
- cum se solicitd protectia ’ o .
drepturilor de autor, persoane _ cu expeArlen‘,[a practica
conexa. In cazul in care sarcina
- care sunt taxele. este efectuatid ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat principalele puncte de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregétite link-uri legate de
cétre articole conexe si link-uri cu | serviciile.
informatii conexe. Sunt pregéatite link-uri catre actele
Pregatiti link-urile referitoare la | juridice conexe.
servicil. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
20.2 Inregistrarea si protectia | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista conveniti a punctelor cheie

marcilor

de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce este inregistrarea si protectia
marcilor,

- care sunt subiectii inregistrarii si

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul

de interes privind evenimentul.
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protectiei marcii,

- cum se solicitd inregistrarii si
protectia marcii,

- care sunt taxele.

institutiilor responsabile de
inregistrarea marcilor, persoane cu
experientd practici conexid. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.

Pregatiti link-urile referitoare la
servicii.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri legate de
serviciile.

Sunt pregéatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

20.3

Selectarea si controlul
marcilor comerciale

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce reprezinta alegerea unei marci,
- cum se alege o marca comerciala,

- cum este controlatd

comerciala,
- care sunt taxele.

marca

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
inregistrarea marcilor, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul 1n care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregititi link-urile referitoare la
Servicii.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este claborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri legate de
serviciile.

Sunt pregatite link-uri cdtre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

20.4

Protectia inventiei

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce este protectia inventiei,

- care sunt subiectii protectiei
inventiei,

- cum se solicita protectia inventiei,
- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de
protectia inventiilor, persoane cu
experientd practici conexi. In
cazul In care sarcina este efectuata
ca lucru de birou, este foarte
recomandat sa verificati
propunerea in cadrul unui focus
grup alcdtuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.
Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri legate de
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catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile referitoare la
servicii.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

serviciile.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

20.5

Protectia  desenelor
modelelor industriale

si

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- ce este protectia desenului sau
modelului industrial,

- care sunt subiectii protectiei
desenelor si modelelor industriale,

- cum se solicitd protectia desenelor
sau modelelor industriale,

- care sunt taxele.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor ~ responsabile de
protectia desenelor si modelelor
industriale, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele puncte de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daca este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile referitoare la
Servicii.

Pregatiti link-urile catre
prevederile legale aferente.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri legate de
serviciile.

Sunt pregatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.
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20.6

Protectia  dreptului de
proprietate intelectuala la
frontiera.

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment.
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2.6

Grupul de evenimente 21: Finantarea afacerii

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde un eveniment — Finantare afacere, fara sub-evenimente. Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente

Denumirea evenimentului (a.b)

Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de

interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

Servicii conexe

{el{ellel{e] . 4Ed 011

Lista serviciilor conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre

responsabile

institutiile

Trimitere la autorul
ultima actualizare

informatiilor si

Denumirea institutiei, data

| | £

M — cadmp obligatoriu
O — camp optional

indrumiri metodologice

21.1 Finantarea afacerii:
credite, granturi,
subventii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- care sunt programele financiare
publice disponibile pentru

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice  specialisti din  cadrul

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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antreprenori,

- cine este principalul grup tinta si
cum se aplica,

- cum ar putea sprijini bancile
comerciale compania.

institutiilor responsabile de
sprijinul acordat pentru afaceri,
persoane cu experienta practica
conexd. In cazul in care sarcina
este efectuata ca lucru de birou,
este foarte recomandat sa verificati
propunerea n cadrul unui focus
grup alcatuit din parti interesate
implicate si publicul tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
principalele surse de finantare.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregéatite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.
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2.7

Grupul de evenimente 22: Relatii de munca

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Acest grup de evenimente cuprinde un grup de 5 evenimente — Angajarea personalului, Responsabilitatile angajatorului, Raporturi de munca in cadrul entitatii,
Sandtate si securitate in muncd, Asigurdri de sdnatate ale angajatilor, contributii la asigurdri sociale, impozit pe venit, salariu minim, fard sub-evenimente.

Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente

Denumirea evenimentului (a.b)

Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de
interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

{ellelle]l{e] e 4Ed 00 1

'1O|0|0|0O Z S )

'1O|0|0|0O . 4kd 00 3

{el{ellel{e] Z S Ry

{el{ellel{e] . 4kd4 20 5

Servicii conexe

Lista serviciilor conexe

Institutii responsabile

Lista link-urilor catre institutiile

responsabile

Trimitere la autorul informatiilor si
ultima actualizare

Denumirea institutiei, data

< | £

< | £

| | £

| | £

| | £

M — c&mp obligatoriu
O — camp optional

Indrumari metodologice

Eveniment

Pasi pentru elaborarea descrierii

Metoda

Rezultat
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22.1 Angajarea personalului 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
exemplu: legate de eveniment.

- este permisad angajarea salariatilor | Acest lucru s-ar putea face intr-o

pentru o anumita forma juridica de | sesiune de asalt de idei, care sa

antreprenoriat, implice specialisti din cadrul

- cum se recruteazi angajatul, institqgiilor responsabile de pol'itica

- . muncii, persoane cu experientd

- cum se concediaza angajatul. 2 < 5 n ’
practicd conexd. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru

identificat punctele cheie de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daci este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregatite link-uri citre actele
cétre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

22.2 Responsabilitatile 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie

angajatorului

de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- cum se Inregistreaza angajatul,
- cum se calculeaza salariile,

- cum se calculeaza zilele de
vacanta.

interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
muncii, persoane cu experientd
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de

de interes privind evenimentul.
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birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcdtuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
punctele cheie de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este claborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

22.3

Relatii de munca

cadrul entitatii

in

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment, de
exemplu:

- cum se incheie un contract de
munca,

- cum se reziliazd un contract de
munca,

- ce reprezintd  contractele

colective.

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
muncii, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
punctele cheie de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.
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Pregatiti link-ul pentru formularul
standard de contract de munca.

Daca este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Link pentru contractul de munca
standard pregatit.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

22.4 Séanatatea si securitatea la | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
locul de munca de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
exemplu: legate de eveniment.
- siguranta in cadrul companiei, Acest lucru s-ar putea face intr-o
- sanitatea la locul de munci sesiune de asalt de idei, care sa
. _ implice specialisti din cadrul
- accident la locul de munca. SR . o
institutiilor responsabile de politica
muncii, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui
focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.
2) Descrieti fiecare punct de interes | Structurati descrierea in functie de | Este elaboratd o descriere pentru
identificat punctele cheie de interes. fiecare punct cheie de interes.
Elaborati o descriere de 3-5 | Sunt pregatite link-uri pentru
paragrafe pentru fiecare punct | articole conexe si informatii
cheie de interes. conexe.
Daca este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregétite link-uri cétre actele
cétre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.
informatii conexe. Sunt disponibile link-urile catre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.
225 Asigurare de sandtate | 1) Identificati toate punctele cheie | Identificati toate punctele cheie de | Lista convenitd a punctelor cheie
pentru angajati, | de interes legate de eveniment, de | interes care sunt in mod obisnuit | de interes privind evenimentul.
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contributii la  asigurari
sociale, impozit pe venit,
salariu minim

exemplu:

- modul in care este asiguratd
sanatatea angajatului,

- care sunt contributiile de asigurari
sociale si impozitul pe venit,
- care este salariul minim.

legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sid
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
muncii, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuata ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcatuit din parti
interesate implicate si publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
punctele cheie de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
catre articole conexe si link-uri cu
informatii conexe.

Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaboratd o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregétite link-uri catre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile catre
institutiile responsabile.

Grupul de evenimente 23: Atragerea investitiilor

Acest grup de evenimente cuprinde un grup de 2 evenimente — Activitati de atragere a investitiilor si Conditii specifice de activitate pentru investitorii straini fara
sub-evenimente. Descrierea trebuie elaborata la nivel de eveniment.

Cuprins-schita

Sectiuni ale descrierii / ID-uri evenimente
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Denumirea evenimentului (a.b)

Descrierea evenimentului (a.b) / puncte de
interes

Articole similare

Lista de link-uri catre articole similare

Informatii conexe

Lista de link-uri catre alte informatii conexe

o000 ZZ
o000 ZIZ

Servicii conexe

Lista serviciilor conexe

Institutii responsabile

Lista

link-urilor catre

responsabile

institutiile

Trimitere la autorul

ultima actualizare

informatiilor si

Denumirea institutiei, data

< | £
< | £

M — cadmp obligatoriu
O — camp optional

indrumiri metodologice

23.1

Eveniment

Activitati de atragere a
investitiilor

Pasi pentru elaborarea descrierii

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment:

- proiecte, programe promovate de
catre stat  pentru atragerea
investitorilor;

Anexa 1: Ghid privind elaborarea descrierilor pentru evenimente si sub-evenimente
Metodologia privind identificarea, descrierea si institutionalizarea evenimentelor de viata si de business

Metoda

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care sa
implice specialisti din  cadrul
institutiilor responsabile de politica
muncii, persoane cu experientd
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

Rezultat

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.
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focus grup alcdtuit din parti
interesate implicate si  publicul
tinta.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
punctele cheie de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct
cheie de interes.

Daci este posibil, adaugati link-uri
cétre articole conexe si link-uri cu

informatii conexe.
Pregatiti link-urile catre

prevederile legale aferente.

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si informatii
conexe.

Sunt pregatite link-uri citre actele
juridice conexe.

Sunt disponibile link-urile cétre
institutiile responsabile.

23.2

Conditii
activitate
investitorii straini

specifice de

pentru

1) Identificati toate punctele cheie
de interes legate de eveniment:

- care sunt conditiile de acces pe
piata din Republica Moldova
pentru un investitor strain;

- ce documente este necesar sa fie
perfectate;

Identificati toate punctele cheie de
interes care sunt in mod obisnuit
legate de eveniment.

Acest lucru s-ar putea face intr-o
sesiune de asalt de idei, care si
implice specialisti din cadrul
institutiilor responsabile de politica
muncii, persoane cu experienta
practicd conexa. In cazul in care
sarcina este efectuatd ca lucru de
birou, este foarte recomandat sa
verificati propunerea in cadrul unui

focus grup alcdtuit din parti
interesate implicate si  publicul
tinta.

Lista convenitd a punctelor cheie
de interes privind evenimentul.

2) Descrieti fiecare punct de interes
identificat

Structurati descrierea in functie de
punctele cheie de interes.

Elaborati o descriere de 3-5
paragrafe pentru fiecare punct

Este elaborata o descriere pentru
fiecare punct cheie de interes.

Sunt pregatite link-uri  pentru
articole conexe si  informatii
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cheie de interes. conexe.

Daca este posibil, adaugati link-uri | Sunt pregitite link-uri catre actele
cétre articole conexe si link-uri cu | juridice conexe.

informatii conexe. Sunt disponibile link-urile cétre
Pregatiti link-urile catre | institutiile responsabile.
prevederile legale aferente.

Anexa 1.1

Gruparea punctelor cheie de interes
Punctele-cheie de interes pot fi divizate in patru sectiuni, si anume:

1. Vezi informatii generale despre <denumirea evenimentului> (sau alt titlu sugestiv potrivit)

Aceasta sectiune cuprinde punctele-cheie de interes care ofera cetateanului informatii introductive si esentiale despre evenimentul si sub-evenimente si
va include:

- descrierea generala a evenimentului/sub-evenimentului;

- unele preconditii pentru aplicare sau alte detalii care sd permita sa inteleaga contextul;

- informatii despre timpul de raspuns si baremul preturilor la servicii, alte aspecte care permit cetiteanului sa inteleaga mai bine sub-evenimentul.
2. Pentru mai multe detalii acceseaza: (sau alt titlu sugestiv potrivit)

Aceasta sectiune va permite accesarea link-urilor utile la serviciile publice anumite sau pe portalurile oficiale a prestatorilor serviciilor publice, site-uri
informative suplimentare, care va oferi detalii privind:

- cerintele specifice cazului, pasii de urmat, lista necesard de documente si modalitatile depunerii cererii, modalitatile ridicarii sau vizualizarii
rezultatului serviciului;
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- acte normative aplicabile;

- alte detalii specifice.
3. Gaseste posibile scenarii de urmat si Aplica (sau alt titlu sugestiv potrivit)

Aceasta sectiune este optionala si propune posibile scenarii standarde de urmat si raspunsuri la cele mai frecvente intrebari adresate. Tn cazurile cand se
aplica, suplimentar se vor reflecta:

link-urile la programari;
link-urile la solicitarea serviciilor disponibile on-line;
blanchetele cererilor tipizate;
alte interactiuni posibile on-line (de ex. prin email, posibilele interactiuni i colaborari cu institutiile statului etc.).
4, Nu ai gasit raspunsul pentru cazul tau? Solicitda consultanta personala
(sau alt titlu sugestiv potrivit)
Aceastd sectiune va oferi utilizatorului posibilitatea generdrii de scenarii optime si ajustarea actiunilor in functie de nevoile individuale din baza de
cunostinte, sau adresarea solicitarii la alegere catre Serviciul Suport PSP/ direct catre Serviciul Suport Clienti a prestatorilor de servicii in dependenta de
categoria solicitarii.
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