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Agentia de Guvernare Electronica a organizat,
la 6 septembrie 2024, Conferinta nationala
sDigitalizarea locala: inovatie si acces usor la
e-servicii”, un eveniment de succes ce a subliniat
transformarea digitala la nivel local si care a reunit
peste 300 de reprezentanti ai autoritatilor publice
centrale si locale.

Conferinta a evidentiat realizarile obtinute de
cele peste 100 de Centre Unificate de Prestare a
Serviciilor Publice (CUPS), create in toate raioanele
tarii, care in doi ani si jumatate de activitate au oferit
posibilitatea cetatenilor sa acceseze peste 60 de mii
de servicii publice disponibile in format digital, ceea
ce a contribuit la economisirea a circa 350 de mii de
lei.

Oficialii prezenti la eveniment au mentionat ca
procesul de digitalizare este o necesitate pentru
Republica Moldova in procesul de dezvoltare a
economiei si crestere a bunastarii populatiei.

Inguna Dobraja,
Directoare de tara a Grupului Banca Mondiala in
Republica Moldova:

JAccesarea serviciilor publice intr-un singur loc si existenta
unor puncte locale de acces in toata tara contribuie la
economisirea timpului si reducerea costurilor de deplasare,
oferind oamenilor posibilitatea de a-si dedica timpul altor
activitati. Banca Mondiald Tsi reafirma sprijinul pentru
digitalizarea Moldovei si imbunatatirea accesului la servicii
digitale la nivel local. Vom continua sa sprijinim inovatiile si
tehnologiile in Republica Moldova.”
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Catalina Plinschi,
Secretara de stat, Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii al Republicii Moldova:

JDigitalizarea ne ajuta s& fim mai aliniati la obiectivele Strategiei
Nationale si de dezvoltare a térii noastre. Atunci cand vorbim
despre digitalizare, vorbim despre modalitatea care defineste
interactiunea cu statul, cum facem afaceri si cum facem
administratia publicd mai prietenoasd, mai eficientd si mai
orientata spre nevoile cetatenilor.”

Diana Chiriac,
consiliera a Prim-ministrului pe domeniul APL:

JDigitalizarea inseamnd servicii publice aproape de cetateni.
Conform Strategiei de Reformd a Administratiei Publice Locale,
ne propunem ca pand in 2030 sa avem la nivel de tara 300 de
Centre Unificate de Prestare a Serviciilor Publice, iar cetatenii sa
aiba servicii publice disponibile cat mai aproape de ei.”

N >
Andrei Prisacar,
director al Agentiei de Guvernare Electronica:

,Prin aplicarea tehnologiei in actul guverndrii urmarim
simplificarea prestadrii serviciilor publice in interesul beneficiarilor,
optimizarea muncii prestatorilor de servicii publice, iar aceste
procese trebuie sd fie insotite de perfectionarea competentelor
digitale si adaptarea la tendintele tehnologice actuale, acolo
unde ele aduc beneficii oamenilor. Totodatd, digitalizarea ne
a incuraja democratia participativd si a spori transparenta
procesului decizional.”


https://egov.md/ro/node/40533
https://www.flickr.com/photos/201389958@N05/albums/72177720320237717
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Pe parcursul conferintei a avut loc si prezentarea oficiald a
Portalului administratiei publice locale din Republica Moldova
(e-APL) - o solutie moderna pentru o guvernare eficientd la nivel
local. Digitalizarea locala prin e-APL va contribui la diminuarea
costurilor de accesare si procesare a datelor, iar astfel cetatenii
vor obtine mai usor datele necesare si serviciile electronice, prin
utilizarea unui singur punct de acces.
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PORTALUL ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE

PORTALUL

Administratiei
Publice
Locale

€

in prezent, cetatenii Republicii Moldova
pot accesa 288 de servicii publice in
format online, din cele 636 de servicii
publice disponibile pe Portalul Serviciilor
Publice - servicii.gov.md. Evenimentul

a fost organizat cu suportul financiar al
Grupului Banca Mondiala.
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https://www.flickr.com/photos/201389958@N05/albums/72177720320237717
http://servicii.gov.md
https://www.youtube.com/watch?v=MS68lg9qFKM&list=PL1TSEDgE82W6taWOCZrRgrfau6vp8mLC4&index=7
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Directogal Insfitutiei publice ,Age

Peste 60 de mii de solicitari de servicii publice facilitate de CUPS, in doi ani

In cadrul Conferintei nationale ,Digitalizarea locala:
inovatie si acces usor la e-servicii”, Agentia de
Guvernare Electronicd a decernat cei mai merituosi
18 specialisti CUPS cu diplome de mentiune, in semn
de inalta apreciere pentru merite deosebite, activitate
prodigioasa si rezultate remarcabile in promovarea
transformarii digitale in comunitatile rurale. Printre
acestea se numara:

1. Viorica Botnaru si Elena Grosu, specialiste CUPS, com. Lozova,
r. Straseni

2. Ecaterina Ciobanu si Natasa Bezerau, specialiste CUPS
com. Bilicenii Vechi, rn. Singerei,

3. Natalia Stinca, specialistd CUPS, s. Corjeuti, r. Briceni,

4. Natalia Pripa, specialista CUPS, com. Pelinia, r. Drochia

NATASA
BEZERAU

5. Claudia Veverita, specialistd CUPS, com. Chiperceni, . Orhei

6. Cristina Pinzari, specialistd CUPS, s. Radoaia, r. Singerei

7. Natalia Trancalan, specialistd CUPS, s. Mihaileni, r. Riscani

8. Ecaterina Boisteanu, specialista CUPS, s. Cociulia, r. Cantemir
9. Galina Birnaz, specialistd CUPS, s. Corlateni, r. Riscani

10. Natalia Cojocari, specialistd CUPS, s. Cioburciu, r. Stefan Voda
11. Veronica Sargu, specialista CUPS, s. Opaci, r. Causeni

12. Elena Grinberg, specialistda CUPS, s. Ustia, rn. Dubasari

13. Galina Taranu, specialistd CUPS, com. Singereii Noi, r. Singerei
14. Angela Buza, specialistd CUPS, s. Carahasani, r. Stefan Voda

15. Maria Gaju, specialistd CUPS, or. Céinari, r. Causeni
16. Natalia Bilba, specialista CUPS Parcova, r. Edinet

Activitatea CUPS-urilor asigurd o experientd mai
placuta si mai eficienta a cetatenilor in interactiunea
cu administratia publica, consolidand relatiile de
colaborare intre prestatorii de servicii publice si
facilitdnd o comunicare mai buna cu utilizatorii de
servicii publice.



https://egov.md/ro/node/40538
https://egov.md/ro/node/40538
https://egov.md/ro/node/40538
https://egov.md/ro/node/40538
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O noua Campanie de comunicare lansata de AGE

Agentia de Guvernare Electronica a dat start unei
noi Campanii de comunicare cu genericul ,Intra
in hora digitalizarii!”. Mesajul subliniaza ideea de
unitate, egalitate si colaborare, conectand puterea
simbolica a horei cu obiectivele de digitalizare. Este
o simbioza intre traditional si digital, intre cunoscut
si nou, ce poate inspira orice persoana sa se alature
eforturilor noastre de transformare digitala.

Timp de jumatate de an, publicul va afla cum poate
sd-si usureze viata cu ajutorul tehnologiei, prin
exemple concrete, iar prin intermediul Centrelor
Unificate de Prestare a Serviciilor Publice (CUPS)
pot beneficia gratuit de acest ajutor.

Va indemnam sa vedeti digitalizarea ca pe o hora a
timpurilor moderne si s avansam impreuna spre un
viitor mai conectat si mai prosper.

in cadrul campaniei, vom prezenta istorii reale,
relatate de beneficiarii serviciilor digitale, cu accent . )))
pe publicul din localitati rurale, pentru a reduce Aa— B rcsian s '\\\/
decalajul digital in Republica Moldova. '

CENTRUL UNIFICAT
€ PRESTARE A SERVICIILOR
PUBLICE

Campania de comunicare ,Intra in hora digitalizarii!” este realizata in cadrul Proiectului
»,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, cu suportul financiar al Grupului Banca Mondiala.



https://www.youtube.com/watch?v=od0ULMTsfW0&list=PL1TSEDgE82W6taWOCZrRgrfau6vp8mLC4&index=1
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Webinar privind utilizarea solutiilor digitale in ach|Z|t||Ie publice

Peste 200 de specialisti in domeniul achizitiilor
publice, reprezentanti ai institutilor publice si
mediului privat, au participat la un webinar dedicat
utilizarii solutiilor digitale. Obiectivul evenimentului
a fost de a prezenta tendintele si actualitatile
privind solutiile digitale guvernamentale in vederea
optimizarii si eficientizarii procedurilor de achizitii
publice.

Expertii AGE au oferit informatii detaliate privind
modalitatile in care solutiile digitale pot contribui
la automatizarea si eficientizarea proceselor si la
cresterea transparentei in achizitii.

Participantii au prezentat interes sporit in explorarea
solutiilor digitale, in special, la aspecte ce se refera la
utilizarea semnaturii electronice pentru semnare sau
pentruautentificareindiverse sistemeinformationale,
prevederile cadrului normativ in vigoare, provocari si
avantaje in ceea ce priveste semnarea documentelor
electronice, utilizdnd diferite instrumente de
semnatura digitala disponibile in Republica Moldova.

Webinarul a fost organizat la initiativa echipei
Achiziti.md, in colaborare cu AGE si Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica.

Sesiune de instruire in guvernare digitala pentru angajatii Serviciului Vamal

de

Agentia Guvernare Electronica continua
misiunea de educatie pentru o mai buna adoptie
a inovatiilor tehnologice si alinierea la procesul
de transformare digitala. In cadrul unei sesiuni de
instruire, reprezentantii Serviciului Vamal au fost
informati de expertii in guvernare digitala cum sa
utilizeze aplicatiile guvernamentale EVO si EVOSign
in activitatea vamala, precum si modalitatea prin
care pot fi recunoscute, acceptate si verificate actele
in format digital, in baza Legii nr. 321/2023.

Formatori AGE au prezentat:

v cadrul normativ, procesul de utilizare, avantajele si beneficiile
aplicatiei EVO;

V" serviciile electronice guvernamentale de semnatura, acces la
date, imputerniciri;

v' MSign, MCabinet, MPower,

v" aplicatia guvernamentald EvoSign, un nou instrument de
autentificare,

v" platforma guvernamentala de instruire la distanta MLearn.



https://egov.md/ro
https://evo.gov.md/
https://msign.gov.md/#/
https://mcabinet.gov.md/ro
https://mpower.gov.md/#/ro/main
https://mlearn.gov.md/
https://egov.md/ro/node/40544
https://egov.md/ro/node/40544

Educatie digitala pentru tinerii stagiari din sectorul guvernamental

Tinerii stagiari care au desfasurat stagii in institutii guvernamentale in luna
august 2024 au participat la o sesiune de informare privind guvernarea
electronica.

Participantii au fost familiarizati cu notiunile generale despre identitatea digitala,
semnatura electronica, imputernicirile de reprezentare in baza semnaturii
electronice, schimbul de date si interoperabilitate, protectia datelor, acces la
informatii din registrele statului.

Scopul a fost de a le ofere noi cunostinte si competente pentru a folosi
tehnologiile digitale, promovand eficienta si inovatia in administratia publica.
Sesiunea a subliniat avantajele aplicarii tehnologiilor in reducerea birocratiei si
a timpului necesar procesarii documentelor, imbunatatind astfel interactiunea
cetatenilor cu institutiile publice. Tinerii au aflat despre prioritatile Guvernului in
transformarea digitala sidespre platformele si serviciile digitale guvernamentale.

Evenimentul a fost organizat in parteneriat cu Programul de stagii platite in
serviciul public si Cancelaria de Stat a Republicii Moldova.

Tehnologie si inovatie pentru domeniul financiar

Centrul de Inovare si Formare in Guvernarea Digitala al
AGE a gazduit o sesiune de instruire dedicata echipei
de la Centrul de Tehnologii Informationale in Finante
(CTIF). Specialisti in contabilitate si administratori
de retea, operatori de call center si formatori, au fost
prezenti pentru a explora impreuna cele mai noi solutii
digitale guvernamentale ghidati de expertii AGE.

NIA v —

are Digitala
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Specialistii Orange instruiti pentru a oferi suport utilizatorilor
in accesarea serviciilor digitale

Functionalitatile cheie ale aplicatiei EVO si modalitatile
practice prin care aceasta conecteaza cetatenii si mediul
de afaceri cu administratia statului au fost prezentate unui
grup de angajati Orange Moldova, in cadrul unui atelier
practic organizat de Agentia de Guvernare Electronica.

Aplicatia conecteaza cetatenii si mediul de afaceri cu
institutiile publice, oferind servicii publice electronice si
facilitand verificarea actelor de identitate digitale, care
sunt echivalente cu cele fizice conform Legii nr. 321/2023.

Prin utilizarea aplicatiei EVO, operatorii pot imbunéatati
satisfactia  clientilor,  eficienta  operationalda  si
competitivitatea pe piata, oferind suport in accesarea
serviciilor guvernamentale online. De asemenea, pentru
eficientizarea activitatii de prestare a serviciilor de
telefonie mobild, aplicatia EVO poate fi utilizata in procesul
de verificare a actelor de identitate in format digital care
sunt echivalente cu cele in format fizic.

Implicarea sectorului privat este considerata esentiala
pentru accelerarea adoptiei si implementarii solutiilor
digitale inovative, contribuind astfel la cresterea eficientei
si transparentei administratiei publice si la sporirea
increderii utilizatorilor in serviciile digitale.
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https://egov.md/ro/node/40459
http://evo.gov.md
http://evo.gov.md
http://evo.gov.md
https://egov.md/ro/node/40459
https://egov.md/ro/node/40459
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in eficienta si siguranta publica

Un grup de 40 de carabinieri a participat, timp de doua
zile, la un curs de instruire, axat pe utilizarea solutiilor
de guvernare digitala pentru verificarea actelor de
identitate in cadrul mentinerii ordinii publice.

Participantii au Tinvatat sa utilizeze aplicatia
guvernamentald integratd £VO si au exersat asupra
accesarii tuturor modulelor disponibile in aplicatie
pentru utilizatorii din tara si de peste hotare, in baza
semnaturii electronice, precum:

v Documentele mele
(prezentarea si verificarea acestora din aplicatie)

Plati electronice
Sanatate
imputerniciri (MPower)

Programari

Carabinierii au participat la un atelier de instruire despre rolul solutiilor digitale

Participantii au explorat si platforme precum MPass
pentru autentificare, semnatura electronica (MSign)
si livrarea documentelor (MDelivery).

AGE continua programul de formare pentru
autoritatile publice si private, avand scopul de a
imbunéatati implementarea solutiilor digitale si de a
spori eficienta si transparenta institutiilor statului in
procesul de transformare digitala.

re si Formare in Guvernare Digitala

Institutiile si organizatiile pot beneficia de instruiri gratuite,
organizate de AGE. De asemenea, persoanele fizice se pot
inregistra pentru participare la Sesiunile de initiere in utilizarea
platformelor si serviciilor digitale, completand formularul:

PROGRAM
DE FORMARE

PRIVIND NOILE SOLUTII
DE GUVERNARE DIGITALA

evo.gov.mc&

‘#2) GUVERNUL @ THE WORLD BANK
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http://evo.gov.md
http://mpass.gov.md
http://msign.gov.md
http://mdelivery.gov.md
https://docs.google.com/forms/d/19b_xPu_H4QEozx7uQVXUD3i_ktFhtf3-0PVMkYbqqBk/viewform?edit_requested=true
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Directorul AGE, Andrei Prisacar,
a participat la reuniunea de
screening bilateral pentru
Capitolul Reforma Administratiei
Publice, desfasurata in data de
26 septembrie 2024, la Bruxelles,
Belgia.

in cadrul reuniunii au fost examinate informatiile ce
descriu agenda de reforma a administratiei publice
a Republicii Moldova, inclusiv ce tine de prestarea
serviciilor publice si modernizarea acestora prin
digitalizare, fiind mentionate: cadrul normativ
si institutional actual, progresele inregistrate in

B Zilele Diasporei 2024

participanti, membri ai diasporei moldovenesti.

Standul Agentiei de Guvernare Electronica (AGE) a fost un a
punct de atractie pentru participanti, oferind informatii despre g
platformele si serviciile digitale guvernamentale disponibile
pentru cetateni si mediul de afaceri. Specialistii AGE au
interactionat cu vizitatorii Festivalului ,Ne Vedem Acas&”
si Diaspora Business Forum, promovand solutii precum:

Pe 17 si 18 august 2024, la Chisindu, s-au desfasurat
Zilele Diasporei, un eveniment care a reunit peste 300 de

domeniul reformei administratiei publice, dar si
provocdrile si actiunile planificate/angajamentele
asumate de catre tara noastra pentru reformarea si
dezvoltarea administratiei publice, in corespundere
cu principiile administratiei publice din spatiul
European.

Rezultatele obtinute de institutiile moldovenesti in
dezvoltarea ecosistemului de e-guvernare au fost
apreciate pozitivy cu urmatoarele recomandari:
necesitatea recunoasterii reciproce a semnaturilor
electronice in procesul de aliniere a sistemelor si
platformelorinformationale ale administratiei publice
din Republica Moldova la standardele comunitare.

EVO, MCabinet, MSign, MPower si MDelivery, iar pentru a le

facilita accesul la aplicatiile guvernamentale participantii
au avut ocazia sd obtind semnatura electronica in timpul

evenimentului.



https://evo.gov.md/
https://mcabinet.gov.md/
https://msign.gov.md/#/
https://mpower.gov.md/#/ro/main
https://mdelivery.gov.md/public/landing-page

B Extrasul privind traversarea frontierei de stat a Republicii Moldova, disponibil

format digital

Cetéatenii pot accesa un nou serviciu electronic -
Eliberarea extrasului din sistemul informational
integratal Politiei de Frontiera cuprivire latraversarea
frontierei de stat a Republicii Moldova, dezvoltat de
Agentia de Guvernare Electronica in colaborare cu
Inspectoratul General al Politiei de Frontiera.

Aflati cum puteti obtine Extrasul din comunicat

=

[}

Digitalizarea acestui serviciu public reprezinta un
pas important in modernizarea si eficientizarea
activitatilor administrative si oferd cetatenilor
posibilitatea de a obtine online extrasul privind
traversarea frontierei de stat a Republicii Moldova.
Extrasul din sistemul informational integrat al Politiei
de Frontiera cu privire la traversarea frontierei de stat
poate fi solicitat atat de persoanele fizice, cat si de
cele juridice, cu sau fara autentificare digitala.

Conform datelor statistice, in primele sase luni ale anului 2024, au fost examinate peste 2200 de cereri
privind traversarea frontierei de stat de catre persoane fizice si mijloace de transport.

B Semnatura electronica poate fi obtinuta in Centrele multifunctionale

ale ASP din intreaga tara

Semnaturaelectronicadevinemaiaccesibila,cetatenii
o pot solicita deja in Centrele multifunctionale ale
Agentiei Servicii Publice (ASP) din intreaga tara.
Avantajele sunt c3, actiunea exclude necesitatea de
a se deplasa la Chisindu pentru obtinerea serviciului,
precum si obligativitatea de a facei copii ale actelor
de identitate pentru prezentare la ghiseu. Este
suficient ca cetatenii sa prezinte un act de identitate
valabil, bonul de plata si cererea completatad pentru
certificarea cheii publice, disponibila pe portalul
semnatura.md.

Initiativa ofera cetatenilor o metoda rapida si eficienta
de a accesa dispozitivele criptografice necesare
pentru semnatura electronica - un pas important in
digitalizarea serviciilor publice.

IMPORTANT: La aceasta etapa, Centrele ASP

deservesc exclusiv persoanele fizice, in timp ce

persoanele juridice continuda sa fie deservite in
oficiile STISC.

11

ACCESULLA =
(SEMNATURA ELECTRONICA
CALIFICATA VA FI FACILITAT



https://egov.md/ro/node/40545
https://egov.md/ro/node/40545
http://semnatura.md
https://egov.md/ro/node/40466
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B CUPS-uri noi inaugurate in beneficiul cetatenilor

Locuitorii orasului Marculesti din raionul Floresti vor
beneficia de servicii publice disponibile in format
electronic, in cadrul Centrului Unificat de Prestare
a Serviciilor Publice (CUPS), ce a fost inaugurat
in localitatea lor. Specialistii CUPS ii vor ajuta pe
cetatenii din localitate s& acceseze serviciile de care
au nevoie in format electronic, printre care servicii
cadastrale, acte de stare civila, acte permisive,
alocatii si indemnizatii, depunerea online a cererilor,
verificarea statutului cererii privind reexaminarea
pensiei, achitarea platilor pentru serviciile publice,
etc.

in luna iulie 2024, a fost deschis Centrul Unificat

pentru Prestarea Serviciilor Publice (CUPS),
in orasul Tvardita, raionul Taraclia. Acesta va
simplifica accesul la servicii publice esentiale,
oferind o platforma integratd pentru comunitate
si reprezentand un pas important in modernizarea
serviciilor guvernamentale.

in cadrul proiectului ,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, implementat de Agentia de Guvernare
Electronica (AGE), cu sprijinul Bancii Mondiale, au fost deschise 100 de CUPS-uri in toate raioanele Republicii
Moldova. La cele 100 de CUPS-uri s-au alaturat inca trei primarii: Marculesti (Floresti), Costesti (laloveni) si
Tvardita (Taraclia), inaugurate cu sprijinul autoritatilor publice locale si parteneri de dezvoltare.

PRIMARIA

[IPUM3PUS

or. TVARDITA r. TBAPJHIIA

CENTRUL UNIFICAT
DE STARE
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Banca Mondiala evalueaza progresele CUPS in Moldova

|

O misiune a Bancii Mondiale a intreprins o vizita
de documentare in Republica Moldova pentru a
evalua activitatea Centrelor Unificate de Prestare a
Serviciilor Publice (CUPS) in localitatile in care au
fost instituite. Reprezentantii Bancii au vizitat CUPS
din localitatea Panasesti, Straseni, alaturi de echipa
Agentiei de Guvernare Electronicd, au discutat cu
autoritatea publica locala despre beneficiile pentru
cetateniidinaceastalocalitate sidin satele apropriate,
dar si pentru primarie. De asemenea, partile au
discutat despre valoarea adaugata a CUPS-ului din
perspectiva alfabetizarii si educatiei digitale a
oamenilor din localitatile rurale si necesitatea de
a scala procesul de re-inginerie si digitalizare a
serviciilor prestate la nivel local.

Reprezentantii Grupului Banca Mondiala au apreciat
pozitiv progresele CUPS in Republica Moldova si au
afirmat ca vor sustine in continuare modernizarea
instrumentelor digitale si serviciilor publice din tara
noastra.

U BISUIR BIS
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W
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L UNIFiCAT
E A SERVICiiLop

Din delegatia oficiala a Bancii Mondiale au facut
parte: Antonella Bassani, Vicepresedinta Grupului
Banca Mondiald pentru Europa si Asia Central3,
Robert Saum, Director de tara al Bancii Mondiale
pentru Europa de Est, Inguna Dobraja, Director de
tara al Grupului Banca Mondiald pentru Moldova.

in luna august 2024, 98 de tineri din 26 de tari
europene, cu varste de pana la 16 ani, s-au reunit
la Chisinau, in cadrul Olimpiadei Europeane la
Informatica pentru Juniori (EJOI 2024). Cei mai buni
participanti au fost premiati cu medalii si mentiuni de
onoare intr-o ceremonie la care au participat oficiali
din Agentia de Guvernare Electronica (AGE).

In calitate de partener al evenimentului, AGE a oferit
participantilor premii si cadouri, subliniind astfel
angajamentul sau pentru sustinerea dezvoltarii
competentelor digitale si utilizarii tehnologiilor.


https://egov.md/ro/node/40463
https://egov.md/ro/node/40463
https://egov.md/ro/node/40519

)

in perioada august - septembrie 2024, Agentia de
Guvernare Electronica a organizat o serie de intalniri
infromative cu reprezentantii autoritatilor publice
locale din raioanele: Donduseni, Drochia, Edinet,
Soroca, Singerei si Briceni. Scopul principal al acestor
discutii a fost sa familiarizeze angajatii autoritatilor
publice locale (APL) cu instrumentele de e-guvernare
si cu platformele dezvoltate pentru a imbunatati
accesul cetatenilor la servicii publice.

Temele abordate au vizat:

+ Platforma pentru gestionarea serviciilor publice
electronice la nivel local (e-APL);

+  Portalul serviciilor publice (servicii.gov.md);

« Serviciul guvernamental de semnatura
electronica (msign.gov.md);
Portalul cetateanului si al unitatilor de drept
(mcabinet.gov.md);

+  Conceptul CUPS (Centrele Unificate de Prestare
a Serviciilor Publice).

ol wnwsingerei.nd
] T ael

Administratia Publica Locala: partener in promovarea digitalizarii prin e-guvernare

De asemenea, participantii au avut ocazia sa discute
despre alte platforme si servicii electronice precum:
MConnect, MPay, MDelivery, MPower, Mlearn, EVO,
EVOSign, etc.

Prin aceste sesiuni informative, AGE urmareste
eficientizarea activitatii de prestare a serviciilor
publice, inclusiv la nivel local, oferind cetatenilor
acces mai rapid si mai usor la servicii electronice.
Sesiunile informative dedicate APL sunt realizate
cu suportul Proiectului ,Modernizarea serviciilor
guvernamentale” (MGSP), finantat de Grupul Banca
Mondiala.
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https://egov.md/ro/node/40520
http://servicii.gov.md
http://msign.gov.md
http://mcabinet.gov.md

4 “\
Colaborare pentru imbunatatirea suportului in utilizarea platformelor digitale

in perioada iunie-iulie 2024, Agentia de Guvernare
Electronica (AGE) si Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica (STISC) au organizat mai multe
discutii pentru a imbunatati serviciile de suport pentru
utilizatorii platformelor digitale din Republica Moldova.

Scopul intalnirilor a fost identificarea solutiilor pentru
problemele intdmpinate de cetateni si imbunatatirea
experientei acestora in utilizarea serviciilor publice
electronice. Discutiile au vizat si provocarile raportate prin
Centrul de Apel STISC.

In continuare, se va acorda o atentie speciald feedback-
ului utilizatorilor siimbunatatirii proceselor interne pentru a
rdspunde mai prompt la solicitarile cetatenilor si a asigura
un mediu digital sigur si accesibil pentru toti cetatenii.

Modernizare prin tehnologie si solutii de guvernare digitala

Inspectorii fiscali s-au familiarizat cu noile solutii de guvernare digitala ce pot fi utilizate pentru modernizarea
si eficientizarea proceselor fiscale, in cadrul unui atelier practic organizat de AGE.

Reprezentantii Serviciului Fiscal de Stat (SFS) au aflat despre aplicatia guvernamentald EVO si modulele
disponibile in baza semnaturii electronice, dar si au explorat o serie de alte platforme si servicii digitale
guvernamentale precum: Serviciul de autentificare (MPass), semnatura si identitatea electronica (MSign),
cabinetul personal virtual (MCabinet), livrarea documentelor (MDelivery) etc.

Scopul atelierului de lucru a fost ca fiecare inspector fiscal s& poatd aplica in mod eficient cunostintele
dobandite in contextul responsabilitatilor de serviciu.
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https://egov.md/ro/node/40520
https://evo.gov.md/
https://egov.md/ro/node/40471
https://egov.md/ro/node/40467

Agentia de Guvernare Electronica a gazduit
o reunine a reprezentantilor Ministerului
Agriculturii si Industriei Alimentare, Agentiei
de Interventie si Plati pentru Agricultura,
Grupurilor de Actiune Locala din Moldova
si Solidarity Fund PL in Moldova. in cadrul
intrunirii s-a discutat despre oportunitatile
colaborarii interinstitutionale pentru utilizarea
tehnologiilor digitale in agricultura.

Parteneriat pentru e-sanatate

DISCUTIE PUBLICA #MOLDOVADIGITALA
ANA o Joi, 11 iulie
E-SANATATE: REALITATI S| PERSPECTIVE pE_Nan._i?EW%.CA VoLDOvA |

\‘#‘ -

: IPRE o) ] 8
germana ~ I = S privescZ]
DEUTSCE BET SIWTIA B BUNTRARSE ILIETREMEL

JTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Institutul pentru Politici si Reforme Europene, Agentia de Guvernare Electronica si GIZ Moldova au organizat
discutia publica ,E-sdnatate: realitati si perspective in Republica Moldova®.

Agenda a inclus urmatoarele subiecte:

1. Obiectivele si functiile de baza ale Sistemului Informational ,eReteta”;

2. Dezvoltarea si functionarea Sistemului Informational ,eReteta”;

3. Prescrierea medicamentelor si/sau dispozitivelor compensate prin Sistemului Informational ,eReteta”;
4. Recomandari pentru impulsionarea e-sanatatii in Republica Moldova®.
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https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=849205973207824&rdid=1ukMAGbG79EDU1dZ
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/posts/pfbid0RBvGJnSrjHrLzfEoo1G4Xon3pC77awsqE8N6LS1FGMSJuK7FB9bXsVb96shwpjp3l
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/posts/pfbid0RBvGJnSrjHrLzfEoo1G4Xon3pC77awsqE8N6LS1FGMSJuK7FB9bXsVb96shwpjp3l
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Alte actiuni B
@ Servici oublice (ASPY

in 4 luni de cand e public, EVO ne ajut4 interactionam mai usor cu serviciile publice.
lata cateva cifre care arata cum EVO ne simplifica viata zi de zi:

v' 43.160 descarcari
v' 25.700 buletine digitale
v' 29.850 permise de conducere si certificate de inmatriculare

1188209382466

v' 927.835 lei platiti pentru servicii publice

Descarca

i # Download on the | GET ITON )
{ @& AppStore ‘ e Google Play |
&

Implementarea aplicatiei EVO se realizeaza cu sprijinul partenerilor nostri de dezvoltare: Proiectul Tehnologiile Viitorului Innovate Moldova, finantat de
® USAID Moldova, Embassy of Sweden in Chisinau si UK in Moldova - British Embassy Chisinau, cu contributia Ukraine-Moldova American Enterprise Fund, !
World Bank Group Moldova si UNDP Moldova.



https://evo.gov.md/
https://evo.gov.md/
https://apps.apple.com/us/app/evo/id6462688921
https://play.google.com/store/apps/details?id=md.egov.evo

CALENDAR )
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august

14 ani de la fondarea
Agentiei de Guvernare Electronica

AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA

august

2024

Ziua Independentei

septembrie

2024

Ziua Programatorului

2Iva
PrROGRAMATORLUI

septembrie

2024

Zilele Transformarii Digitale
la Balti
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=927330049421292&set=a.229268535894117
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/posts/pfbid028Ws1YB1URVTPx3WxAaPwEH3URHxHiTjrvCsdcJNN9qeGD8BbVupYCkGQ2xWBgbYnl

