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Agentia de Guvernare Electronica a lansat Serviciul
guvernamental de livrare a documentelor MDelivery,
la data de 28 iulie 2022. Prin intermediul Serviciului
guvernamental de livrare, persoanele fizice si juridice
pot solicita livrarea mai multor tipuri de documente
intre care pasapoarte, extrase din Registrul de stat al
unitatilor de drept, cartele tahografice, iar in curand
vor fi disponibile pentru livrare caziere si alte acte
emise de autoritatile publice prestatoare de servicii.

MDelivery a fost creat de Agentia de Guvernare
Electronica in cadrul Proiectului Modernizarea
Serviciilor Guvernamentale (MGSP), implementat
cu suportul partenerului strategic Grupul Banca
Mondiala.



https://www.youtube.com/watch?v=uVf7MQPSQTQ
https://www.youtube.com/watch?v=uVf7MQPSQTQ

Agentia de Guvernare Electronica
PENTRU DIASPORA

Zilele Diasporei s-au desfdsurat la Palatul Republicii,
sub genericul ,Tara mica-inima mare”, in zilele de 19-
20 august 2022. Evenimentul a fost un bun prilej de a
prezenta serviciile digitale, create de Agentia de Guvernare
Electronica (AGE) pentru cetdtenii Republicii Moldova
aflati temporar peste hotarele tarii.

AGE a participat la acest eveniment, prezentandu-le
reprezentantilor diaspora serviciile digitale de actualitate,
dar si noul produs - Serviciul guvernamental de livrare
a documentelor MDelivery. Vizitatorii au aflat despre
beneficiile pe care le aduce digitalizarea cetatenilor in
interactiunea acestora cu statul, inclusiv de la Viceprim-
ministrul pentru digitalizare, lurie Turcanu care a participat
la panelul de discutii cu reprezentantii diasporei, care
au exprimat sustinerea deplind pentru tot ce realizeaza
Guvernul Republicii Moldova in domeniul transformarii
digitale. Oficialul a incurajat toti oamenii din Republica
Moldova si de peste hotarele s& promoveze si sa sustina
in continuare inovatia si digitalizarea, s utilizeze serviciile
electronice cu incredere.

D
IT CAREER EXPO 2022 B CARIFRA T

Agentia de Guvernare Electronica (AGE) si-a prezentat
oferta de angajare pentru doritorii de a avansa in cariera,
in cadrul evenimentului IT Career Expo 2022, care s-a
desfasurat la 24 septembrie, la Tekwill.

Alaturi de alte peste 20 de companii locale din domeniu,
care au participat la evenimentul de orientare profesionala,
specialistii din cadrul AGE au avut prilejul sa interactioneze
direct cu o buna parte din cei peste 700 de tineri si tinere
aflati in cautare de locuri de munca, stagii sau cursuri
profesionale siinteresati de o cariera in sfera tehnologiilor
informationale si comunicatiilor.

Vizitatorii care au manifestat interes fata de
activitatea institutiei de e-guvernare s-au informat
despre avantajele angajarii in cadrul unei entitati
guvernamentale si perspectivele unei cariere in
sectorul public.

Evenimentul a fost organizat de Tekwill Academy,
cu sustinerea financiara a PNUD Moldova,
prin intermediul programului ,Accelerarea
Lp%mp‘fi“‘ transformarii digitale in sectorul public din
E > " RepublicaMoldova” siapartenerilorexterni USAID
n“ Moldova, Suedia si companiilor participante.
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https://egov.md/ro/about/career
https://www.facebook.com/watch/?ref=search&v=639561397345712&external_log_id=a7db0561-afef-4265-8be5-e804ab143e11&q=zilele%20diasporei
https://egov.md/ro/node/39552
https://egov.md/ro/node/39552
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Conferinta FINTECH Moldova

Cele mai recente evolutii din domeniul Fintech
in Republica Moldova si in strainatate au fost
discutate in cadrul Conferintei Fintech Moldova,
la 30 septembrie curent, la cea de-a IV-a editie.
Evenimentul a reunit reprezentanti de seama ai
organizatiilor si companiilor locale financiare
si IT, alaturi de unii dintre cei mai proeminenti
profesionisti de talie internationald din industria
Fintech.

Agentia de Guvernare Electronica a fost
reprezentatd de Liudmila Bejenaru, sefa
Serviciului guvernamental de plati MPay, la

Conferinta Plenipotentiarilor
a Telecomunicatiilor (ITU)

panelul dedicat celor mai recente evolutii de
reglementare Fintechin Moldova siin strainatate.

Liudmila Bejenaru a prezentat tendintele si
evolutia tranzactiilor online, precum si eficienta,
comoditatea si transparenta Serviciului MPay,
mentionand ca fiecare cetatean al Republicii
Moldova a utilizat serviciul electronic MPay fie
pentru incasare sau pentru distribuire a platilor.

La Conferinta Fintech au participat circa 270 de
persoane, din peste 60 de companii si organizatii,
32 de speakeri si 16 parteneri.

Uniunii Internationale

La 30 septembrie curent, directoarea Agentiei

Guvernare Electronica, Olga Tumuruc, a participat la
cea de a 21-a editie a Conferintei Plenipotentiarilor
Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor (ITU),
eveniment de importantd majora pentru sectorul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (IT&C) la
nivel mondial. Conferinta se desfdsoara in perioada
26 septembrie — 14 octombrie 2022, la Bucuresti,
Romania, in incinta Palatului Parlamentului si este cel
mai important for de decizie al ITU, unde se stabilesc
liniile generale ale politicilor organizatiei, se adopta
planurile strategice si financiare pe urmatorii 4 ani si
se aleg membrii conducerii Uniunii, ai Consiliului ITU

si ai Comitetului pentru Reglementari Radio.
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Alaturi

de alte reprezentante ale
administratiilor statelor membre, organizatii
regionale de telecomunicatii, organizatii
interguvernamentale si agentii specializate,
Olga Tumuruc a participat la panelul
,Consolidarea capacitatilor si leadership-
ului femeilor in ITU”. in alocutiunea sa,
directoarea AGE a mentionat: ,Sectorul TIC
din Republica Moldova este unul dinamic,
prietenos si in continud dezvoltare. Acesta
este cu sigurantd unul din factorii care
contribuie la implicarea activa a femeilor,
inclusiv in roluri de conducere in importante
ramuri TIC".


https://egov.md/ro/node/39570
https://egov.md/ro/node/39566
https://egov.md/ro/node/39566
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Campanie de informare

si alfabetizare digitala

Agentia de Guvernare Electronica a desfasurat,
in perioada 12 iulie — 12 octombrie 2022, o
campanie de comunicare prin care a reusit
informarea activa a populatiei si alfabetizarea
digitala a mai multor categorii de persoane, tineri
si varstnici, persoane fizice si juridice, cetatenii
Moldovei de acasd si din diaspora, actuali
si potentiali parteneri strategici ai guvernarii
digitale, e-ambasadori, jurnalisti, voluntari si
tineri de la centrele de tineret din tara, formatori
si toate categoriile de cetateni pentru care sunt
create serviciile electronice.

.
=~ MOLDOVA

DIGITALA

jlwﬂd,ézﬁ”’ﬂ” 7‘%“:/ z

Pe durata campaniei, au fost organizate activitati
atat offline, cat si online sub forma de evenimente
publice, lansari de servicii, sesiuni de informare
a voluntarilor si e-ambasadorilor, ateliere de
formare a competentelor digitale, aparitii media
de tip podcast, emisiuni TV/radio sau interviuri
pe diverse portaluri, la care au participat expertii
in e-guvernare si au adus la cunostinta opiniei
publice realizarile din domeniul transformarii
digitale.

Campania a fost organizata in parteneriat cu
prestatori de servicii din sistemul public si
privat, asociatii de profil TIC, parteneri locali si
internationali, mediul academic, asociatii de
voluntari si tineri, Asociatia Companiilor de
Creatie din Moldova, institutii media si expertiin
domeniul transformarii digitale.

Conectam la inovatii diferite generatii

Primii beneficiari ai campaniei de informare
»,Moldova digitala: Inovatii pentru generatii” au
fost 150 de voluntari din 24 de localitati din
Republica Moldova, care au participat, in grupuri
a cate 15-25 persoane, la 3 sesiuni de informare,
organizate la 12, 13 si 15 iulie 2022, de Agentia
de Guvernare Electronica (AGE) in parteneriat cu
HelpAge International Moldova.

Participantii au fost instruiti cu privire la
accesarea serviciilor digitale si indemnati
de expertii AGE sa descarce, sa testeze, sa
exploreze produsele de guvernanta electronica
precum Portalul guvernamental al cetdteanului
si antreprenorului MCabinet, Serviciul de plati
MPay, Registrul imputernicirilor la distanta
MPower si sa semneze documente electronice
utilizdnd noua aplicatie mobild MobiSign.

La finalul cursului, voluntarii au primit certificate
de e-ambasadori si au devenit ambasadori ai
guvernarii digitale pentru circa 600 de persoane
in etate, din diferite localitati din tara, care vor
fi familiarizati cu cele mai noi instrumente
digitale, aplicatii, platforme si servicii electronice
dezvoltate de AGE.



https://egov.md/ro/node/39436

Solutii informationale prezentate

la tabara de vara pentru tineri

Solutiile informationale destinate transparentizarii
procedurilor de achizitii publice au fost prezentate
tinerilor participanti in cadrul Taberei de vara ,Achizitiile
publice in vizorul tinerilor”, organizata de catre Asociatia
Media-Guard, in perioada 4 - 6 august 2022.

Agentia de Guvernare Electronica a fost reprezentatd
de Mihai Furnica, jurisconsult, Serviciul schimb de date
si interoperabilitate. intre subiectele prin care au fost
ghidati tinerii se numara: Prezentarea functionalitatilor
portalului guvernamental date.gov.md; Prezentarea
platformelor/surselor alternative de date deschise;
Politici publice in domeniul datelor deschise si actiuni
prioritare in aspect prospectiv; Prezentarea MTender -
solutia informationald destinata transparentizarii
procedurilor de achizitii publice etc. La tabara au
participat elevi, studenti la jurnalism, drept, tineri
avertizori de integritate din mai multe raioane ale tarii,
de la Drochia la Cahul.

P A R TE N E R I A 7-> Domeniile prioritare ale Acordului intre AGE si IPRE se refera la:

+ Sustinerea obiectivului de transformare digitala a Republicii Moldova

d AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONIC/ prin intermediul evenimentelor de promovare, activitatii de cercetare
WWW.eQOV. md in domeniu si campaniilor de informare pe tot teritoriul Republicii
) ¥ Moldova si in afara tarii;

L meors B wwwegorn

+ Organizarea in comun a evenimentelor in domeniul transformarii
digitale cu participarea expertilor AGE si IPRE, schimb de informatii si
bune practici intre cele doud parti;

+ Sustinerea implementarii obiectivelor Strategiei de Transformare
Digitald a Republicii Moldova 2023-2030 si a Strategiei Nationale de
Dezvoltare ,Moldova 2030", pe dimensiunea transformarii digitale si
societatii informationale.

« Sustinerea obiectivelor de integrare europeand a Republicii Moldova
pe dimensiunea transformdrii digitale si societatii informationale etc.

Acord de cooperare intre AGE si IPRE
pentru promovarea agendei de transformare digitala

. . . . MOLDOVA DIGITALA
Institutia publica ,Agentia de Guvernare

Electronica” (AGE) si Asociatia
Obsteasca ,Institutul pentru Politici si
Reforme Europene” (IPRE) vor coopera
in vederea implementarii proiectelor si
activitatilor in domeniul transformarii
digitale a Republicii Moldova.

Un Acord de cooperare a fost semnat Olga TUMURUC
digital la 1 septembrie 2022, de catre
Olga Tumuruc, director al AGE si lulian

Groza, director executiv IPRE.

=25 privesc 1]


https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/videos/486804036278884
https://date.gov.md/
https://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/videos/486804036278884
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Consultatiile medicale online vor fi posibile in
curand,inRepublicaMoldova, datorita Proiectului
pilot ,Incluziunea digitala pentru servicii sociale
si e-sdnatate” care a fost lansat pe 6 septembrie
2022. in cadrul evenimentului de lansare a fost
semnat un Acordul de Parteneriat intre Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie din Moldova
(UNFPA), Proiectul Tehnologiile Viitorului
(finantat de USAID si Suedia) si compania
Moldcell.

Proiectul-pilot se referd la inovatii in serviciile
de sanatate digitala din Republica Moldova si
va oferi posibilitatea de acces prin intermediul
telefoanelor mobile donate celor 630 varstnici

ik

un nou concept digital va fi lansat in testare
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la servicii de consultanta si consiliere primara
online a persoanelor implicate in cadrul
Proiectului  ,Abilitati  digitale conecteaza
generatii”, care promoveaza imbatranirea activa
si incluziunea digitala a persoanelor varstnice
prin dialog intergenerational, proiect sustinut de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Agentia de Guvernare Electronica sustine
aceasta initiativa in calitate de partener al
proiectului HelpAge International Moldova si
al noului proiect care are drept scop testarea
eficientei serviciilor sub form& de consultatii
medicale online oferite prin intermediul unei
aplicatii mobile.

ROOFOFFLINE GOING DIGITAL
Agentia de Guvernare Electronica la inaltime

! Portalul

\\ Guvernamental
al cetateanului

,Digitalizarea, serviciile electronice, guvernarea electronica } !
nu inseamna doar calculatoare si tehnologii, ci utilizarea ’l
lor pentru a aduce eficienta, a reduce cozile si timpul de A ;1'..-“ .

| . . 5 - k. . - =2
prestare a anumitor servicii, pentru care nu mai trebuie sa .i"' 7 i
aduci documente dupa tine si sa umbli de la o institutie ‘
la alta pentru a le aduna, inseamna o comoditate de a -
interactiona cu statul sau cu partenerii tai de afaceri acolo i ‘&
unde esti, in tara sau peste hotare”.

Mai intrati in cabinetul personal virtual
si vedeti daca nu s-au uscat florile!

Olga Tumuruc

Directoare AGE

,Semnatura electronica e acel
element fara de care nu pot fi
construite serviciile electronice,
e identitatea noastra in spatiul

digital”. ¢ h i 3 r s 22 !,m
- # 4__ ...-.-' .
= f"‘ ﬁn
i &
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https://agora.md/stiri/107514/cum-v-ati-simti-sa-aveti-serviciile-statului-in-telefon-directoarea-age-la-roofoffline-going-digital-despre-aplicatia-care-va-revolutiona-serviciile-electronice-in-r-moldova-foto-video
https://egov.md/ro/node/39517
https://egov.md/ro/node/39517
https://mcabinet.gov.md/ro
https://agora.md/stiri/107514/cum-v-ati-simti-sa-aveti-serviciile-statului-in-telefon-directoarea-age-la-roofoffline-going-digital-despre-aplicatia-care-va-revolutiona-serviciile-electronice-in-r-moldova-foto-video
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Sistemul

informational MDelivery este un
produs nou de guvernanta electronics,
ce asigura conexiunea celor trei subiecti:
prestatorul serviciului public, in calitate de
expeditor beneficiarul serviciului public, in
calitate de destinatar al livrarii si furnizorul de
servicii postale (curier), care interactioneaza
intre ei in vederea livrarii documentelor emise de
autoritatile publice pe adresa beneficiarului.

Serviciul guvernamental de livrare este disponibil
la adresa mdelivery.gov.md pentru accesare
online, dar si in toate Centrele multifunctionale
ale Agentiei Servicii Publice. Utilizatorii pot
alege din 5 cinci furnizori de livrare (companii
de curierat) integrati cu MDelivery si pregatiti
sa livreze in siguranta, din mana in mang, sub
semnatura, la usa beneficiarului, atat pe teritoriul

> NOVA POSHTA

express

Republicii Moldova, cét si in peste 200 de tari
ale lumii. MDelivery este menit inclusiv sa ofere
cetatenilor din diaspora mai multe oportunitati
de interactiune la distanta si cai de acces la
serviciile prestate de autoritatile din Republica
Moldova.

Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice si intreprinzatorilor individuali
poate fi obtinut online de pe portalul serviciilor publice servicii.gov.md sau descarcat
din Portalul antreprenorului mcabinet.gov.md.

Liliana Busuioc
Directoarea executiva a Aliantei intreprinderilor Mici
si Mi Mol

Antreprenorii care au nevoie de un Extras din
Registrul de stat al persoanelor juridice si
intreprinzatorilor individuali, il pot solicita in mod
electronic, fara a se deplasa la oficiile ASP.

Etapele de obtinere a documentului mentionat
sunt:

« Acceseazd Portalul Serviciilor Publice si
serviciul;

+ Completeaza datele din formularul de
solicitare a Extrasului;

« Achitaelectronic prin serviciul guvernamental
de plati electronice - MPay;,

+ Receptioneaza extrasul electronic direct in
Cabinetul tau personal;

« Descarca Extrasul, semnat electronic, din
MCabinet si prezinta-l acolo unde ai nevoie,
are deplina valoare juridica.



http://mcabinet.gov.md
http://mdelivery.gov.md
https://www.youtube.com/watch?v=NnRNGC5OIYU&t=23s
https://www.youtube.com/watch?v=nslfrxXj1ZI

Programul pilot CUPS

va fi extins de la 17 la 80 de localitati

Experienta reusitd a implementérii Programului-
pilot CUPS (Centre Unificate de Prestare a
Serviciilor Publice) la nivelul administratiei
publice locale si succesul inregistrat in cele
17 localitati rurale din tara, de la demararea
programului (februarie 2022), a trezit interesul
mai multor primarii de a-si moderniza serviciile
publice oferite la nivel local cetatenilor.

Cabinetul de ministri a aprobat, la 10 august
2022, modificarea Hotararii Guvernului cu privire
la pilotarea Centrelor Unificate de Prestare a
Serviciilor Publice ce prevede extinderea acestui
concept pentru alte circa 60 de primarii, care
si-au manifestat intentia de a aduce inovatia in
localitate.

Documentul mai prevede cooptarea in cadrul
Programului CUPS a mai multor prestatori

de servicii publice, care fisi vor exprima
disponibilitatea de a participa la proiect,
posibilitatea de a institui CUPS-uri prin

intermediul bibliotecilor publice teritoriale si
extinderea gamei de servicii care se presteaza.

e-APL

Procesul de transformare digitala va fi extins
la nivel local, prin crearea unei noi platformei
destinate autoritatilor publice locale — e-APL,
care va contribui la sporirea calitatii serviciilor
publice oferite cetatenilor. Conceptul Portalului
administratiei publice locale din Republica
Moldova a fost aprobat la 27 iulie de Executiv.

Prin intermediul noului portal, autoritatile publice
centrale (APC) vor furniza resurse digitale
importante pentru gestionarea eficienta a
activitatilor la nivel local. De asemenea, aceasta
platforma va integra servicii guvernamentale
existente, cum ar fi semnatura electronica si
platile electronice, facilitand prestarea de catre
APL a serviciilor publice online si interactiunea
digitala cu cetatenii si mediul de afaceri.

in acelasi timp, implementarea e-APL va
contribui la diminuarea costurilor de accesare
si procesare a datelor, astfel incat cei interesati
sa poata obtine usor si rapid datele necesare

y)) CENTRUL UNIFICAT
\! ) DE PRESTARE A
SERVICIILOR PUBLICE

Implementarea Programului-pilot CUPS in
cadrul  autoritatilor administratiei publice
locale va fi acoperita din contul si in limitele
mijloacelor Proiectului ,Modernizarea serviciilor

guvernamentale” (MGSP), implementat de
Institutia publicd ,Agentia de Guvernare
Electronica” cu suportul Grupului Banca

Mondiala si constituie circa 11,5 milioane lei.

tot ce am nevoie. Si fetelefs
ma ajuta pana voi insusi‘eu®

o noua platforma digitala destinata

administratiei publice locale

si serviciile electronice, prin utilizarea unui
singur punct de acces. La fel, platforma e-APL
va permite sporirea transparentei activitatii
autoritatilor publice locale; va standardiza
procesele de business si documentele aferente
acestora; va contribuila rationalizarea procesului
de prestare a serviciilor publice la nivel local,
prin consumarea automata a datelor necesare
din resursele informationale de stat si serviciile
guvernamentale de platforma. Astfel, e-APL va
reprezenta o solutie din categoria Guvern catre
Guvern (G2G), Guvern céatre Business (G2B) si
Guvern catre Cetateni (G2C).

Costurile pentru mentinerea portalului, in
primul an de implementare, sunt estimate
la 5,4 milioane de lei si vor fi acoperite din
mijloacele Proiectului ,Modernizarea serviciilor
guvernamentale” (MGSP), implementat de
Agentia de Guvernare Electronica, cu suportul
Grupului Banca Mondiala.


https://www.facebook.com/GuvernulRepubliciiMoldova/videos/548609270343475

Admiterea la distanta cu ajutorul

serviciului electronic guvernamental

Platforma guvernamentala pentru acordarea
imputernicirilor la distantd mpower.gov.md
s-a completat cu 2 tipuri de imputerniciri
electronice, care au fost create pentru a facilita
interactiunea la distanta in procesul de admitere
in invatamantul superior.

Cele2tipurideimputerniciriaudevenitfunctionale
odata cu lansarea sesiunii de admitere 2022 si
se referd la: Inscrierea la concursul de admitere
si depunerea dosarului de concurs in institutiile
de invatdmant superior si Depunerea actelor
in original pentru inmatricularea in institutia de
invatamant superior.

Beneficiarii acestor imputernici sunt  si
institutiile de invatamant superior care vor utiliza
mecanismul modern pentru verificarea acestor
imputerniciri.

/i Power

Cu ajutorul Serviciului electronic Registrul
imputernicirilor de reprezentare MPower, tinerii,
candidatii la studii in institutii de invatamant
superior, pot sa creeze o imputernicire la distanta
(online), accesand mpower.gov.md si urméand
pasii descrisi in pagina, aceasta imputernicire
avand aceeasi valoare juridicd precum declaratia
autentificata la notar, diferenta este in rapiditate,
comoditate si lipsa costurilor. Totodatsg,
platforma mpower.gov.md ofera posibilitatea
de verificare a existentei si validitatii acestor
imputerniciri de catre universitatile din Republica
Moldova sau de catre Ministerul Educatiei si
Cercetarii.

Scolile auto din Republica Moldova

.RUICVF intr-un registru digital unic

RUICVF Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor

: : o Acasa Verificds Termeni si Conditii Intrebiri si Raspunsuri  Contacte
e vehicule si formabililor

UNITATILE DE INSTRUIRE A CONDUCATORILOR DE VEHICULE

Pentru a va inregistra la o unitate de instruire v4 rugam sa va autentificati

in Republica Moldova a fost lansat Registrul
digital al unitatilor de instruire aconducétorilor de
vehicule sial formabililor. Noul registru electronic
este un sistem informational dezvoltat de
Agentia de Guvernare Electronica in parteneriat
cu Ministerul Educatiei si Cercetarii si reprezinta
o platforma unica de gestionare in format digital
a informatiei cu privire la unitatile de instruire a
conducatorilor de vehicule. Registrul ofera un
mediu accesibil si securizat de management
pentru inregistrarea si verificarea formabililor,
precum si de evidentd a rezultatelor examinarii.

10

Persoanele interesate de obtinere a permisului
de conducere vor avea posibilitatea sa acceseze
la scoliauto.gov.md date despre scolile auto
acreditate si sa se inscrie online la programele
de instruire disponibile. Sistemul va permite
Agentiei Servicii Publice, prin intermediul
MConnect, sa preia date cu privire la persoanele
care au sustinut cu succes examenele interne
pentru a le inscrie in format electronic la
examenul extern de obtinere a dreptului de a
conduce.

Pagina publica a Registrului unitatilor de instruire
a conducatorilor de vehicule si formabililor poate
fi accesata la scoliauto.gov.md.



http://mpower.gov.md 
http://mpower.gov.md
http://scoliauto.gov.md

IMPREUNA ‘PE -ACEEASI ‘UNDA

O noud aplicatie mobilda (Super App) va fi
lansata in Republica Moldova si va reprezenta
punctul unic de interactiune digitala intre Guvern
si persoanele fizice si juridice. Aplicatia va fi
dezvoltata de Agentia de Guvernare Electronica
si va asigura accesul utilizatorului la toate
serviciile electronice in baza identitatii digitale
personale.

Aplicatia se va numi UNDA (Unim Natiunea
Digitala prin Aplicatie) si va avea o identitate
simpld, atractiva, recognoscibila in sinergie cu
brandul de tara, va fi utilizata si pentru produsele
digitale dezvoltate in comun cu Romania, in
contextul dezvoltarii spatiului digital comun.
Conceptul de identitate vizuala a fost deja
selectat urmare a concursului organizat, in
perioada 1 august — 27 septembrie 2022, de
Agentia de Guvernare Electronica in parteneriat
cu Proiectul Tehnologiile Viitorului si Asociatia
Industriilor Creative ,COR".

In concurs s-au inscris sapte participanti, iar
in final, juriul a ales céstigatorul care a intrunit
punctajul maxim in ultima etapa. Echipa formata
din Alina Samoila si Vlad Gonciar care reprezinta
compania NRG MEDIA - Publicis Moldova au
fost desemnati invingatori si vor beneficia de
un premiu din partea Proiectului Tehnologiile
Viitorului, finantat de USAID si Suedia.

Urmeaza etapa dezvoltarii aplicatiei mobile
UNDA care isi propune sa aducéa pe telefonul
mobil, la indemana fiecarei persoane, toate
operatiunile, actiunile, pe care o persoana
trebuie, sau este interesatd sa le efectueze
si care presupun un contact cu o entitate, un
sistem, un reprezentant de stat/sistem public.
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Functionalul va contine informatii de interes
public, dar si informatii despre sine, date care
sunt detinute in diverse registre de stat, sau
gestionate/produse de diverse entitati publice
si pe care utilizatorul le va putea vizualiza,
dar si va putea intreprinde anumite actiuni
conexe acestor date. De ex, prin intermediul
aplicatiei UNDA, persoanele vor putea efectua
plati electronice, crea imputerniciri semna
documente electronice, verifica valabilitatea
actelor personale, afla informatii despre situatia
fiscald, contraventii, vor putea comanda/solicita
servicii, vizualiza date din cabinetul personal
virtual, vor primi notificari, comanda livrari de
documente, sau receptiona retete medicale in
baza fisei electronice, vor putea vota electronic
in perspectiva etc.

Conform conceptului UNDA, aplicatia va fimaxim
de simpla in utilizare, cu o structura prietenoasa
si un nivel inalt de accesibilitate, menita sa
imbunatateasca experienta utilizatorului in
raport cu statul si serviciile publice, precum si sa
simplifice accesul la servicii publice si la date.




E-STATISTICI
=

o medie de 2,7 min
operatiuni de semnare
electronica pe luna

.Sign

de semnaturi

. PERIOADA :
iulie - septembrie

0 medie pe zi de
circa 22,8 mii de
autentificari

N PERIOADA :
iulie - septembrie

7 0 N\
///;/i Connect

. PERIOADA .
iulie - septembrie

o medie de circa
1 milion de mesaje I

pe zi

Total solicitari de livrare

Vo O\

Delivery

309

Livrari nationale

16

Livrari internationale

| Franta | Germania | Italia |
Statele Unite ale Americii

PERIOADA
01.07.2022 - 10.10.2022

Statistica in functie

de tipul serviciului: 1 91 1 33

Livrarea Pasaportului Livrarea Extrasului
cetéteanului RM RSUD
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ANIVERSARI

)

L\

La 18 august 2022 s-au implinit 12 ani de la
fondarea Agentiei de Guvernare Electronica.
AGE construieste o guvernare electronica
eficientd, participativa si transparentd, centrata
pe nevoile cetatenilor, care le ofera servicii
publice calitative si prietenoase, prin aplicarea
tehnologiei si inovatiei. Transformarea digitala
este o prioritate pentru Republica Moldova, iar
Agentia de Guvernare Electronica are un rol tot
mai important in accelerarea acesteia.

12 ani pe calea
digitalizarii serviciilor
publice sau cat de
utilizate sunt tehnologiile
informationale in relatia
cetatean - Guvern

Yy e )

Echipa AGE promoveaza cu demnitate imaginea
tarii pe plan international. Astfel, Republica
Moldova avanseaza ferm in procesul de
integrare europeana la capitolul transformare
digitald, dar si dezvoltd parteneriate bilaterale,
ce deschid mari perspective pentru tara noastra,
cum ar fi Acordul de colaborare dintre Republica
Moldova si Roménia in domeniul transformarii
digitale, care are drept scop crearea spatiului
digital comun.

10 ani

de semnatura mobila

De 10 ani cetatenii moldoveni pot aplica
semnaturi digitale cu ajutorul telefonului mobil.
Serviciul inovational ,Semnatura mobild” a fost
lansatin septembrie 2012 carezultat al colaborarii
dintre Agentia de Guvernare Electronica, Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica
(STISC) si operatorii de telefonie mobila.

In 10 ani, semnatura mobila si-a demonstrat
utilitatea si eficienta, prin rapiditatea operatiunilor
executate, integritatea si confidentialitatea
datelor, securitatea proceselor, comoditate
maxima a beneficiarilor etc.

in primul an au fost eliberate peste 4 000 de
semnaturi mobile. Prin comparatie, in ultimul an
operatorii de telefonie mobila au inregistrat peste
30 000 de solicitari de la abonati.
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https://egov.md/ro/node/39496 
https://agora.md/stiri/105843/descifrat12-ani-pe-calea-digitalizarii-serviciilor-publice-sau-cat-de-utilizate-sunt-tehnologiile-informationale-in-relatia-cetatean-guvern-video?fbclid=IwAR0YclYM3Gxq3_Fb68Y0Hqj7vUB03sguH2oeTM1iIj9jPKPJC4z5WaeLnrE
https://agora.md/stiri/105843/descifrat12-ani-pe-calea-digitalizarii-serviciilor-publice-sau-cat-de-utilizate-sunt-tehnologiile-informationale-in-relatia-cetatean-guvern-video?fbclid=IwAR0YclYM3Gxq3_Fb68Y0Hqj7vUB03sguH2oeTM1iIj9jPKPJC4z5WaeLnrE

