CONSILIUL INSTITUTIEI PUBLICE
»AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA”

DECIZIE nr. 24
din 23 februarie 2026
a Consiliului Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

In temeiul punctului 15 subpunctele 1), 2), 7) si 9) din Statutul Institutiei publice
»Agentia de Guvernare Electronica”, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.760/2010,
Consiliul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica” (Procesul-verbal nr. 24
din 23 februarie 2026) DECIDE:

1. Se aproba:

1.1. Planul de actiuni al Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronicd”
pentru 2026, conform anexei nr. 1,

1.2. Bugetul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronicd” pentru anul
2026, conform anexei nr. 2.

2. Se ia act si se prezintd spre informare Cancelariei de Stat rapoartele de audit
intern efectuate la Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” pe parcursul
anului 2025, precum si planurile de actiuni privind implementarea recomandarilor
formulate, dupa cum urmeaza:

2.1. Raportul de audit intern ,,Evaluarea procesului de organizare si desfasurare a
seminarelor de instruire pentru autoritatile publice centrale, autoritétile publice locale,
societatea civila si mediul de afaceri, privind guvernarea digitald”, insotit de Planul de
actiuni aferent;

2.2. Raportul de audit intern ,,Evaluarea procesului de coordonare a achizitiilor in
domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor”, insotit de Planul de actiuni aferent;

2.3. Nota-raport privind modul de aplicare a prevederilor legale referitoare la
costul si distribuirea taxei pentru serviciile de schimb de date prin platforma de
interoperabilitate (MConnect);

2.4. Raportul de audit intern ,,Evaluarea informatiilor raportate referitoare la
implementarea Masurii 4 din Reforma 1 — ,,Cresterea competitivititii mediului
antreprenorial prin imbunatatirea cadrului de reglementare si administrativ si printr-o
digitalizare Tmbunatatita”, pentru realizarea careia I.P. Agentia de Guvernare Electronicd a

fost desemnata institutie coresponsabild, Tnsotit de Planul de actiuni aferent.

. Digitally signed by Buzu Alexei
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Anexa nr. 1

la Decizia Consiliului

Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”
nr. 24 din 23 februarie 2026

PLANUL DE ACTIUNI AL INSTITUTIEI PUBLICE ,,AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA” PENTRU ANUL 2026

VIZIUNEA INSTITUTIEL O guvernare eficienta, performanta si receptiva la necesititile cetitenilor datorita investitiilor inteligente in tehnologiile informationale si utilizirii masive a acestora

MISIUNEA INSTITUTIEIL: Implementarea politicilor de modernizare a serviciilor guvernamentale si de e-Transformare a guvernérii in cadrul administratiei publice centrale de specialitate, prin oferirea solutiilor eficiente pentru
cresterea calitatii serviciilor guvernamentale si a actului de guvernare

Obiectivul 1:
Consolidarea ecosistemului de e-Guvernare a Republicii Moldova, prin mentinerea sistemelor existente si dezvoltarea de noi functionalititi si solutii guvernamentale partajate, pentru asigurarea conditiilor necesare eficientizirii proceselor

administrative si de prestare a serviciilor publice.

Riscuri interne: Riscuri externe:
1. Finantare insuficienta pentru gestionarea proceselor de dezvoltare si operationale 2. Necesitatea de implementare a programelor noi, neplanificate
2. Capacitati reduse pentru asigurarea sustenabilitatii proiectelor si produselor din gestiunea AGE 3. Lipsa de suport politic, la nivel decizional
4. Dificultati in identificarea personalului cu competente necesare in vederea implementarii si gestionarii proiectelor 4. Interventii neprevazute ale institutiilor terte, ce impacteaza prioritatile si dezvoltare continua a sistemelor
5. Fluctuatia de personal tehnic 5. Deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionala
Indicatori de rezultat: Valori de referinta (decembrie 2025) Valoare tintdi (2026)
Nivel garantat de disponibilitate a sistemelor informationale partajate 99,5% 99,5%
Portofelul de Identitate Digitala al RM (Wallet), parte a ecosistemului EVO, aliniat la standardele Uniunii Europene 40% 80%
EVO aplicatia mobild vers. 2.0 rescris nativ 70% 100%
Portalul guvernamental integrat EVO pregdtit pentru conectare la Portalul Digital Unic European 50% 100%
Versiune 1 (MVP) a procedurii de inregistrare la distanta a persoanelor fizice (eKYC) disponibild ca parte componenta a Portofelul " o

. S 10% 50%
de Identitate Digitala al RM (Wallet)
Asistent virtual pilotat in aplicatia EVO si Portalul guvernamental integrat EVO 0% 50%

Termen de Termen de Subdiviziune

Aoy . - Document de referinta
initiere realizare responsabila

Actiune Indicator de monitorizare Buget planificat Sursa de finantare

Ghid de integrare publicat

Ghid Wallet Ambassador publicat

Lista primelor institutii / companii pilotata
Implementarea 1n aplicatia EVO 2.0

Implementarea semnaturii electronice la distanta Agenda de reforme: Pil. 2, Subdom. Digital,
Dezvoltarea si implementarea Portofelului de Implementarea fluxului de inrolare (EVOSign) in EVO 2.0 si utilizarea Ref. 3, Mas. 10;
. o S . . . Subprogram 0303
Identitate Digitala al RM (Wallet), parte a portofelului de identitate ca instrument de autentificare. PSTD, Act. 4.1.3;
1.1 . ; . . . . . S . 14,500.00 UMAEF T1, 2025 T4, 2026 DPED
ecosistemului EVO, aliniat la standardele Operationalizarea echipamentului tehnic si achizitionarea noilor module Comisia Europeans PNA: Cl. 3, Anexa B, Cap.10,
Uniunii Europene criptografice P Act. 7

Initierea procedurii de certificare a Portofelului de Identitate European
Plan de absorbtie si inchidere a serviciului EVOSign prin dezvoltarea
mecanismului EVOID

Nr de consortii i programe din DEP la care e asociat AGE pentru
dezvoltare

Mecanism de verificare a codului QR de pe noul tip de permise de

conducere implementat HG 710/2010-
12 Mentenan.;a si fiezyoltarea continua a Mecanis.melor de vefiﬁcare a documentelor emise in Portofelul European 100.00 Subprogram 0303 T1, 2025 T1, 2026 DPED Agenda de ret’"orme: Pil. 2.
platformei verificd.gov.md de Identitate Digitala .y «
N N . . . o Subdom. Digital, Ref. 3, Mas. 10
Incadrarea in ecosistemul Portofelului de Identitate Digitala European
EVO
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Subdiviziune
responsabila

Termen de Termen de

Indicator de monitorizare e ese .
initiere realizare

Actiune

Buget planificat

Sursa de finantare Document de referinta

Lansarea EVO 2.0 rescris nativ - iOS(swift) si Android(kotlin), in baza
Modelului Unitar de Design

Optimizarea fluxului de inrolare in aplicatie

Dezvoltarea functionalitatii de gestionare inteligentd a modulului "Plati si
Beneficii"

Subprogram 0303

Dezvoltarea si administrarea continud a Proiectul "Innovate

1.3. aplicatiei EVO Integrarea eDemocratie 3,970.00 Moldova", Suedia Actiune continud Actiune continud DPED
Functionalitati si seturi de date noi publicate (inregistrarea afacerii, UMAEF
notificari push, eReteta, plati si programari in regim neautentificat,
integrarea informatiilor cu privire la certificatul medical, rapoartele de
supraveghere video, linii telefonice de urgenta, etc.)
Dezvoltarea si lansarea Portalului guvernamental integrat EVO vl cétre
luna iunie 2026 Gradul de acoperire a informatiilor descrise in Anexala
regulamentului european privind portalul unic
s 208
1.4. Portalului guvernamental integrat EVO e . . 1,950.00 . Actiune continud Actiune continud DPED RAP, Act. 21;
Dezvoltarea continud a Portalului guvernamental integrat EVO cu modulele Moldova", Suedia ’ ’ PSTD 1 1 4
Evenimente de viata, Prestatori Servicii, Programe, Platforme, Pagina UMAEF o
dedicata investitorilor si diaspora, Resurse utile, etc
actiune continud
Pregatirea de conectare la Portalul Digital Unic European
. L L Imbunaititirea modulului de gestionare a informatiilor despre prestatorii de
|5,  Dezvoltareasiadministrarea continud a servicii (inclusiv CUPS si APL) . 1,250.00 Subprogram 0303 e continua Actiune continua DPED HG 169/2021
Registrului de Stat al Serviciilor Publice Dezvoltarea modulului de gestionare a produselor si platformelor
Dezvoltarea modulului de gestionare a programelor
Dezvoltarea si administrarea continud a Demararea alinierii interfetei la Modelul Unitar de Design si actualizarea
Portalului guvernamental al cetateanului si stivei tehnologice, si integrarea in ecosistemul EVO
1.6. Portalului zuvernamental al uniteitgilor de (,lrept Nr de seturi nfi de date difponibile 3,000.00 Subprogram 0303 Actiune continud Actiune continud DPED HG 413/2020; HG 412/2020
cu blocuri noi de date si administrarea Nr de functionalitati disponibile
continud a acestuia (EVO Cabinet) Nr de accesari
Pilotarea asistentului virtual bazat pe ?j::ﬂe;l{[ g;zftsrzﬂar:lls;?;ll?n?:;r(:;l?VEOV O Asistent virtual pilotat in Subprogram 0303
1.7. inteligenta artificiald in Portal guvernamental 2,000.00 Eleven Labs T1, 2025 T4, 2026 DPED, SFSO PSTD, Act. 1.1.12
integrat EVO si Aplicatiei Mobile EVO Nr de servicii implementate pentru asistenta Sigmoid
Nr scenarii de suport implementate
Transmiterea solutiei de telefonie PBX catre STISC
Dezvoltarea si administrarea confinui a Nr de tichete solutionate, in functie de canal PSRAP, Act. 4.1.17;
L . Nr prestatorilor de servicii publice conectati Subprogram 0303 . A . L SND 2030, Ob. spec. 7.2;
1.8. Serviciului guvernamental de suport clienti . L. . A 2,000.00 Actiune continud Actiune continua DIPD, DDSP, SFSO .
Nr de instruiri realizate pentru institutiile conectate ’ ’ Foaia de parcurs RAP, Act. 19.1; PSTD, Act.
(SGSC - MSuport) - . s . . e
Mentenanta corectiva, preventiva si adaptiva (nr functionalitati noi / 1.1.10
reconfigurari)
19, Dezvoltarea platformei tehnologice Transmiterea Solutiei de stocare spre operationalizare 24.276.50 Subprogram 0303 T2.2025 T4,2026 SAIO, SEF, SMI PSTD, Act. 5.2.2;

guvernamentale comune (MCloud)

Foaie de parcurs pentru dezvoltarea cloudului hibrid dezvoltata
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Nr.

1.10.

1.12.

1.13.

Actiune

Dezvoltarea si administrarea continua a
Serviciului electronic guvernamental integrat
de semnatura electronica (MSign)

Digitalizarea procedurii standard de
identificare si inregistrare la distantd a
persoanelor fizice (eKYC)

Dezvoltarea si administrarea continua a
Serviciului electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass)

Dezvoltarea si administrarea continua a
Serviciului electronic guvernamental de
notificare electronica (MNotify)

Dezvoltarea si administrarea continua a
Sistemului informational Registrul resurselor
si sistemelor informationale de stat

Dezvoltarea si administrarea continud a
Serviciului guvernamental de plati electronice
(MPay)

Indicator de monitorizare Buget planificat

Implementarea mecanismului de verificare a semnaturilor calificate la
nivel UE si transmiterea catre STISC
Reconfigurarea serviciului pentru sustinerea mecanismului de co-

semnatari

Interfata aliniata la Modelul Unitar de Design Nr de entitdti conectate

(publice / private)

3,150.00

Nr de sisteme informationale integrate (de stat / private)

Nr semnaturi aplicate

Dezvoltari demarate

Versiune 1 (MVP) disponibila ca parte componenta a EVOSign /

Portofelul de Identitate Digitala European EVO 10,000.00
Plan de operationalizare dezvoltat

Ghid de integrare publicat

Interfata aliniata la Modelul Unitar de Design

Integrare cu EVOID
Nr de entitati conectate (publice / private)

Nr de sisteme informationale integrate (de stat / private)

2,870.00

Timpul mediu de conectare

Nr de autentificari

Nr de roluri configurate

Dezvoltarea mecanismului campanii pentru configurarea si transmiterea

manuala a notificarilor de catre institutiile publice

Nr de entitati conectate (publice / private)

Nr de sisteme informationale integrate (de stat / private) 1,260.00
Nr de notificari transmise prin sistem

Interfata aliniata la Modelul Unitar de Design
Integrarea conectdrii la notificari din cadrul aplicatiei EVO

Integrarea conectdrii la notificari din cadrul Portalului guvernamental
integrat EVO Cabinet

Nr sistemelor si resurselor informationale inregistrate in RRSI
Mecanism de notificare implementat 700.00
Maparea sistemelor listate vs cele gazduite in MCloud

Nr prestatori servicii conectati

Nr servicii conectate

Nr proiecte salariale conectate

Nr terminale POS configurate

Nr plati incasate (in functie de instrument)

Nr plati distribuite (in functie de instrument)

Nr de plati procesate cu voucher cultural / beneficiari activi / prestatori de

servicii conectati

Migrarea bazei de date pe Kubernetes 9,315.00
Extinderea instrumentului MIA Plati Instant pentru platitori persoane

juridice

Automatizarea procesului de calcul a PV la nivel de sistem
Dezvoltare mecanism billing automatizat

Demararea lucrarilor de aliniere a interfetei la Modelul Unitar de Design
Demararea lucrarilor asupra modulului de restituiri in cadrul serviciului

MPay

Termen de Termen de Subdiviziune

Sursa de finantare e e . —
initiere realizare responsabila

Document de referinta

Subprogram 0303 Actiune continud Actiune continua DIPD HG 405/2014
prateo OIPAC o PND, Act. 201
. a T1, 2025 T4, 2026 DPED, DIPD, DASCI PSRAP, Act. 4.1.18;
BM PSTD, Act 4 1.1

BERD » A0k .1
Subprogram 0303 i/ 1ne continua Actiune continua DIPD HG 1090/2013
Subprogram 0303 HG 376/2020;

Prog Actiune continud Actiune continud DIPD Legea 187/2025 (art.II, pct.18) in vigoare din
01.01.2027

Subprogram 0303 i\ ¢ continua Actiune continud DGTDIITI HG 153/2021
Subprogram 0303 Actiune continud Actiune continud SGPE HG 712/2020
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Termen de Termen de Subdiviziune
initiere realizare responsabila

Actiune Indicator de monitorizare Buget planificat Sursa de finantare

Document de referinta

Nr de componente tehnice dezvoltate

1.16. ﬁi?ggf:f;:j;ﬁ‘;ggs airza continua a Nr de utilizatori 112,00  Subprogram 0303 Actiune Actiune  SDPE - DPED PSTD, Act. 1.1.11
& Nr de sisteme / designuri evaluate continua continud
Nr servicii digitalizate prin intermediul serviciului generic
Nr accesdri servicii
. .. . Nr servicii reconfigurate
Dezvoltarea si administrarea continud a Nr servicii transmise beneficiarilor Subprogram 0303
1.17. Platformei de Dezvoltare a Serviciilor - . .. . . 5,000.00 Actiune Actiune DIPD HG 717/2014
. Interfata si componente aliniate la Modelul Unitar de Design Lo L
Electronice (PDSE) . . o . R continua continua
Componente reutilizabile si ghid de utilizare publicate
Dezvoltarea conceptului de flux operational automatizat
Specificatii tehnice privind utilizarea PDSE elaborat
Nr de schimburi de date efectuate
Nr de integrari realizate (public / privat)
Timp mediu de conectare
Nr de furnizori de evenimente configurati (MConnect Events)
Dezvoltarea si administrarea continud a Nr de evenimente configurate (MConnect Events) Subprogram 0303
1.18. Platformei de interoperabilitate (MConnect)  Ghid MConnect Ambasador publicat 7,100.00 Actiune Actiune DIPD, SIDD HG 211/2019
si a Catalogului Semantic Lista serviciilor publice care pot fi optimizate si reduse prin introducerea continua continud
schimbului de date bazat pe evenimente
Actualizarea Platformei MConnect prin integrarea Catalogului semantic
Optimizarea si automatizarea procesului de conectare si analiza a activelor
semantice
Dezvoltarea si administrarea continud a
C o e .. . . Subprogram 0303 . .
1.19. platformei de gazduire si partajare a Nr SI integrate 1,700.00 Actiune Actiune DIPD HG 305/2024
documentelor (MDocs) continud continud
Dezvoltarea si administrarea continud a Nr servicii integrate
1.20. Serviciului éuvemamental de livrare Nr prestatori deg servicii integrati 2,000.00 Subprogram 0303 Actiune Actiune SFSO HG 15220215 HG 180/2022
(MDelivery) Nr livriri per tard continud continud
Dezvoltarea si administrarea continua a Nr imputerniciri acordate
121, SistemuluiAInforma;'io_ngl Automatizat . Nr impute@iciri cor_lﬁgurate . ' ' A 2.000.00 Subprogram 0303 Actiune Actiune DIPD HG 375/2020
,Registrul Imputernicirilor de reprezentare Adaptarea interfetei la Modelul Unitar de Design si Integrarea in Portalul continui continui
(MPower) guvernamental integrat EVO Cabinet demarat
Dezvoltarea si administrarea continua a
S . . . Subprogram 0303 . .
1.22. Serviciului electronic guvernamental de Nr sistemelor integrate 915.00 Actiune Actiune DIPD HG 708/2014
jurnalizare (MLog) continud continua
Nr seturi date cu acces deschis Legea 305/2012;
Nr seturi de date cu acces autorizat PNA: Cl.3, Anexa B, Cap. 20,
) o ) Concept de imbunatatire si reconfigurare a portalului dezvoltat Act. 1
Dezvoltarea si administrarea continua a Crearea unitatii de suport pentru coordonarea procesului de deschidere a Subprogram 0303
1.23. Portalului guvernamental de date datelor 600.00 Acgi.unev Ac‘;i‘unei SIDD
(date.gov.md) Configurarea datelor despre intarzierile in executarea continua continua
obligatiilor de plata
Dezvoltarea si administrarea continua a T
1.24. Platformei gl;vernamentale de instruire la Nr de 1nst1tu?11 ,Conec,ta,te 1,700.00 Subprogram 0303 Actiune Actiune SFSO HG 411/2020
distanta (MLearn) Nr de cursuri disponibile continud continud
Dezvoltarea si administrarea continua a Nr de institutii conectate Subprogram 0303
1.25. Platformei dc; programari (ePrograméri) Nr de programari efectuate 1,260.00 Acgi.unev Ac;i‘unei DIPD, DPED
Nr de SI integrate continua continua

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere.
Verificarea semnaturii poate fi realizata la adresa: https://msign.gov.md.



https://msign.gov.md/

Mentenanta si configurarea programului
national privind acordarea indemnizatiilor Mentenanta preventiva, corectiv si adaptiva a modului din aplicatia EVO
1.26. lunare tinerilor angajati pentru prima datd in ~ Mentenanta preventiva, corectiva si adaptiva a modului de gestiune a 250.00
campul muncii in industrii de importanta beneficiarilor eligibili
strategica pentru Republica Moldova

Obiectivul 2:
Modernizarea si sporirea accesibilititii serviciilor publice pentru mediul de afaceri si cetiteni, la nivel central si local.

Subprogram 0303

Actiune continua Actiune continuda Subdiviziuni AGE HG 509/2025

Riscuri externe:

1. Reticenta beneficiarilor proiectelor care vizeaza digitalizarea, in vederea acceptantei functionalitatilor dezvoltate

2. Capacitatile reduse ale beneficiarilor proiectelor de digitalizare in domeniul managementului schimbarii ar putea periclita sustenabilitatea implementarii
modelelor noi de prestare a serviciilor.

3. Lipsa de experienta a institutiilor vizate in dezvoltarea SI dupa metodologii tehnice actuale si cele mai bune practici, care ar putea afecta termenii de
realizare a dezvoltarilor

4. Neaprobarea cadrului normativ pe domeniile serviciilor publice care se modernizeaza

Riscuri interne:

1. Capacitate operationala redusa

2. Necesitatea adaptarii continui a serviciilor la necesitatile beneficiarilor
3. Schimbari ale cadrului legislativ

Indicatori de rezultat:

Portalul certificatelor de concediu medical dezvoltat si transmis cdtre Ministerul Sanatdatii

Sistemul informational automatizat de gestionare i eliberare a actelor permisive SIA GEAP 2.0 dezvoltat

Primariile conectate la platforma eAPL

Functionalitatile aferente protectiei consumatorilor dezvoltate, testate si disponibile pe Platforma pentru sustinerea democratiei

participative (eDemocratie)

Nr. Actiune

21 Dezvoltarea Portalului certificatelor de
o concediu medical
Acordarea suport Centrelor Unificate de
2.2. Prestare Servicii si extinderea listei de
servicii prestate

Asigurarea accesului antreprenorilor si
investitorilor straini la informatie de interes
public si formularele de aplicare pentru
servicii publice in limba engleza

2.3.

Administrarea continud a Sistemului
2.4. informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive SIA GEAP

Dezvoltarea si modernizarea Sistemului
2.5. informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive SIA GEAP 2.0

Dezvoltarea de noi functionalitati si
2.6. administrarea continua a sistemului
informational eAPL

Indicator de monitorizare

Portalul certificatelor de concediu medical dezvoltat si transmis cétre
Ministerul Sanatatii

Nr de instruiri realizate pentru specialistii CUPS
Nr servicii noi disponibile prin CUPS

Nr serviciilor publice disponibile in limba engleza pe Portalul
guvernamental integrat EVO

Pagina dedicata de prezentare a serviciilor si oportunitatilor in limba
engleza si pentru strdini in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO

Nr procese si servicii reconfigurate
Nr prestatori integrati

SIA GEAP 2.0 in proces avansat de dezvoltare a sistemului (50%)

Aprox. 50% primarii conectate la portal

Buget planificat

Valori de referinti (decembrie 2025) Valoare tinta (2026)
30% 100%
15% 50%
10% 50%
50% 100%

Subdiviziune
responsabila

Termen de Termen de

Sursa de finantare

initiere realizare

Subprogram 0303

1,195.00 T4, 2025 T1, 2026 DIPD
Subprogram 0303
1,050.00 PNUD Actiune continud Actiune continud SFSO
GIZ
750,00  Subprogram 0303 )ty ¢ T4, 2026 DPED

Parteneri de dezvoltare

Subprogram 0303

6,040.00 Actiune continud Actiune continua DIPD

Subprogram 0303
7,560.00  Proiectul UIPACal T4, 2025
BM

T4, 2026 DIPD

Subprogram 0303

2,300.00 Actiune continud Actiune continud DIPD, SFSO
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HG 667/2025, pct.2

Legea 234/2021; PND, Act. 204;
HG 240/2023;
PSTD, Act. 1.1.5

PSTD, Act. 3.1.2

HG 550/2018

HG 550/2018

PND, Act. 204;

PSRAP, Act. 4.3.1;

HG 352/2023;

PNA: Cl.1, Anexa B, Cap. RAP,
Act. 18;

PSTD, Act. 4.2.6
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Dezvoltarea si administrarea continua a
platformei

2.7. . - P
pentru sustinerea democratiei participative
(eDemocratie)

Dezvoltarea scenariilor de utilizare 1A si

2.8. .. N . ’
participarea in consortiul FAIMA

Obiectivul 3:

Nr institutii conectate

Functionalitati aferente Protectiei Consumatorului lansate (petitie
individuala si colectiva, reclamatii adresate agentilor economici)
Extindere si optimizare functionalitati BackOffice pentru examinarea,
gestionarea si solutionarea petitiilor

Dezvoltare API-uri pentru integrarea cu sisteme terte (EVO,
eManagement)

Mecanism de feedback conceptualizat in baza metodologiei de evaluare a
calitatii serviciilor publice si a reglementarilor privind portalul digital unic
al UE

3,990.00

Set initial "Data Governance" elaborat si aprobat;
Arhitectura pentru Data Lake proiectata;

Protocoale initiale de acces la date elaborate. 1,800.00

Asigurarea alinierii cadrului normativ national din domeniul digitalizarii si TI la Acquis-ul si standardele Uniunii Europene.
Sprijinirea transformarii digitale prin aplicarea principiilor ghiseului unic, once-only, event-driven, evenimente de viata si proactivitate in proiectele de acte normative avizate de AGE. Consolidarea
mecanismelor de guvernanta pentru planificarea, coordonarea si monitorizarea investitiilor publice in TIL.

Riscuri interne:

1. Volum de lucru sporit si cresterea numarului de solicitari (avize achizitii, planuri, bugete, concepte SI, proiecte normative)
2.Sarcini ad-hoc complexe si schimbari frecvente de prioritati
3.Fluctuatia personalului calificat / deficit de competente specifice (UE acquis, standarde, arhitectura enterprise, event-driven, once-

only)

4. Acces limitat la instruiri si actualizare profesionald, in special pe subiecte UE digital acquis, standarde, securitate,

interoperabilitate)

5.Motivare redusa (salarizare vs volum de munca)
6.Capacitate limitata de evidenta si monitorizare (lipsa/insuficienta instrumentelor de tracking pentru avize, concepte SI, proiecte
normative, termene)
7.Dependinta de cativa experti-cheie (single points of failure) pentru domenii critice (achizitii, normativ UE, arhitectura)

Indicatori de rezultat:

Proiectele de acte normative elaborate in conformitate cu Acquis-ul Comunitar si standardele Uniunii Europene §i transmise spre

promovare autoritatii competente

Riscuri externe:

SI, proiecte normative)

PSRAP, Act. 4.2.10;

Subbroeram 0303 Foaia de parcurs RAP;
ubprog Actiune continui Actiune continui DIPD, DPED PNA: CL1, Anexa B, Cap. RAP,
Expert Grup
Act. 20;
STD 1.1.6
Subprogram 0303 e
Comisia Europeand  T1, 2026 T4, 2026 SIDD STD, directia prioritard nr. 3,

obiectiv general nr. 3

1.Prezentarea tardiva/necalitativa sau incompleta a dosarelor de catre autoritati/institutii (bugete TIC, planuri, modificari, achizitii, concepte

2.Neglijarea cadrului de reglementare privind coordonarea cu AGE (initiere fara coordonare, ignorarea recomandarilor)

3.Calitate neuniforma a proiectelor normative si a conceptelor SI (lipsa analiza de impact, lipsa fundamentare arhitecturald, incoerente)

4.Dificultati de comunicare/coordo-nare interinstitutionala din cauza incarcaturii administrative, rotatiei persoanelor de contact

5.Lipsa standardelor, modelelor si ghidurilor comune (inclusiv pentru ToR/cerinte, arhitecturd, interoperabilitate, evenimente)
6.Modificari frecvente ale acquis-ului/standardelor UE si termene de transpunere stranse

Conceptele/regulamentele sistemelor informationale depuse spre coordonare avizate conform cadrului normativ din domeniul
informatizarii §i al resurselor informationale de stat avizate

Valori de referinti (decembrie 2025) Valoare tinti (2026)
15% 100%
100% 100%
100% 100%

Propunerile de buget TIC, planurile generale de achizitii TIC si achizitiilor TIC depuse spre coordonare avizate

. . . . Termen de Termen de Subdiviziune .
Nr. Actiune Indicator de monitorizare Buget planificat Sursa de finantare |, . A . Document de referinta
initiere realizare responsabila

3.1

3.2

Proiect de Ordin MDED privind aprobarea
specificatiilor tehnice TIC utilizate ca
referinta in documentatie de achizitii, aliniat
la standardele UE

Proiect de lege pentru modificarea unor acte
normative (Legea 282/2024, alte acte
normative) in vederea stabilirii atributiilor
APC in alinierea legislatiei la Directiva
123/2006 si rolurile iIn SIAGEAP si Punctul
unic de legatura (IMI)

Proiect de Ordin elaborat si transmis spre promovare 118.00

Proiect de Lege elaborat si transmis spre promovare 50.00

Subprogram 0303 T1,2026 T1.2026 DGTDIITI PNA: CI 1, Anexa A, Cap.5,
Act. 7-12
Subprogram 0303 T2.2026 T4,2026 SECCNAUE PNA: CI. 2, Anexa A, Cap.3,

Act.3
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Nr.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.13.

Actiune

Proiect Hotarare de Guvern cu privire la

modificarea unor acte normative (privind
unele masuri de coordonare a autoritatilor
competente si instituire a Ghiseului Unic)

Proiect Hotarare de Guvern privind stabilirea
mecanismului de cooperare administrativa in
cadrul Sistemului de informare al pietei

interne (IMI) referitor la prestarea de servicii

Proiect Hotarare de Guvern pentru
modificarea Hotararii Guvernului nr.211/2019
privind platforma de interoperabilitate
(MConnect)

Proiect de lege pentru modificarea Legii nr.
234/2021 cu privire la serviciile publice

Proiect de lege pentru modificarea Legii
nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate In scopul transpunerii
Regulamentului (UE) 2024/903
(Interoperable Europe Act)

Modificarea actelor normative (Legea
nr.234/2021 si Codul administrativ) cu scopul
excluderii necesitatii semnarii electronice a
solicitarilor de servicii publice pentru
utilizatorii autentificati in SI

Proiect Hotarare de Guvern cu privire la
aprobarea Cerintelor de accesibilitate pentru
persoanele cu dizabilitati referitoare la
serviciile tehnologiei informatiei si
comunicatiilor aprobat;

Proiect ordin AGE pentru aprobarea Setului
de reguli de accesibilitate pentru persoanele
cu dizabilitati referitoare la serviciile
tehnologiei informatiei si comunicatiilor
conform ghidurilor WCAG 2.

Proiect Hotarare de Guvern cu privire la
coordonatorii pentru transformare digitala

Elaborarea altor proiecte de acte normative de
catre AGE

Avizarea proiectelor de acte normative ale
autoritatilor/institutiilor publice

Coordonare prealabila concepte sisteme
informationale

Indicator de monitorizare

Buget planificat

Proiect de Hotarare elaborat si transmis spre promovare 208.00
Proiect de Hotarare elaborat si transmis spre promovare 400.00
Proiect de Hotarare elaborat si transmis spre promovare 117.00
Proiect de Lege elaborat si transmis spre promovare 208.00
Proiect de Lege elaborat si transmis spre promovare 208.00
Proiect de Lege elaborat si transmis spre promovare 208.00
Proiect de Hotarare elaborat si transmis spre promovare

. 208.00
Ordin aprobat
Proiect de Hotarare elaborat si transmis spre promovare 50.00
Proiecte de acte normative elaborate si transmise spre promovare 500.00
Nr de avize (emise) pentru proiecte de acte normative evaluate din
perspectiva principiilor de transformare digitala 525.00
Termen mediu de coordonare/emitere a avizelor (zile lucratoare)
Nr conceptelor (proiecte de Hotarari de Guvern) sistemelor informationale
coordonate prealabil

P 700.00

Termen mediu de coordonare a unui concept al sistemelor informationale

(zile lucratoare)

Sursa de finantare

Subprogram 0303

Subprogram 0303

Subprogram 0303

Subprogram 0303

Subprogram 0303

Subprogram 0303

Subprogram 0303

Subprogram 0303

Subprogram 0303

Subprogram 0303

Subprogram 0303

Termen de
initiere

T3,2026

T3,2026

T3,2026

T2,2026

T1,2026

T2,2026

T3,2026

T3,2026

T1, 2026

Actiune continua

Actiune continua
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Termen de
realizare

T4, 2026

T4, 2026

T4, 2026

T4, 2026

T2,2026

T3,2026

T4, 2026

T4, 2026

T4, 2026

Subdiviziune
responsabila

SECCNAUE

SECCNAUE

SIDD

SECCNAUE

SIDD

SECCNAUE

Subdiviziuni AGE

DGTDIITI

DGTDIITI

Actiune continuda DGTDIITI

Actiune continua

DGTDIITI

Document de referinta

PNA: CL 2, Anexa A, Cap.3,

Act.1

PNA: CL 2, Anexa A, Cap.3,

Act.2

PNA: Cl. 2, Anexa A, Cap.6, Act.2; Cl. 3,
Cap.10, Act.67; PAR - Act.16.1

PNA: CI. 3, Cap.10, Act.68-69

PSTD, Act.4.2.5

PSTD, Act.4.1.5

PSTD, Act.1.1.9

PSTD, Cap. V, pct.6

Legea 100/2017; HG 760/2010

Legea 100/2017; HG 760/2010

Legea 467/2003; HG 562/2006
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Nr propunerilor de buget TIC coordonate

Coord ilor de buget TIC al . Sub 0303 . L . L
3.14. oor. (u)n.aree% pr(?pu?erl or f_: uee ¥ Valoarea totali a propunerilor de buget TIC coordonate 420.00 ubprogram Actiune continua Actiune continud DGTDIITI HG 544/2019
autoritatilor/institutiilor publice . . . . . o ’ ’
’ ’ Timp mediu de coordonare a unei propuneri de buget TIC (zile lucratoare)
Nr planurilor generale de achizitii TIC coordonate
. . ....  Nrmodificarilor la planurile generale de achizitii TIC coordonate
Coordonarea planurilor generale de achizitii - . o
TIC/modificarilor autorititilor/instit tiilo; Valoarea totala a planurilor generale de achizitii TIC coordonate Subbroeram 0303
3.15. . .. N ’ o Valoarea totald a modificarilor planurilor generale de achizitii TIC 450.00 ubprog Actiune continua Actiune continuda DGTDIITI HG 544/2019
publice (inclusiv din surse de finantare ’ ’ ’
externd) coordonate
Timp mediu de coordonare a unui plan de achizitii TIC/modificarii (zile
lucratoare)
Nr avize emise (total), din care: tavorabpile, ravorabile cu recomandart,
nefavorabile
Coordonarea achizitiilor in domeniul TIC ale Valoarea totala a achizitiilor TIC coordonate (lei) Subbroeram 0303
3.16. autoritatilor/ institutiilor publice (inclusiv din Valoarea achizitiilor in care AGE a intervenit cu recomandari (lei) 530.00 Prog Actiune continua Actiune continuda DGTDIITI HG 544/2019
surse de finantare externa) Timp mediu de coordonare a unui aviz (zile lucratoare)
Nr sedinte grupuri de lucru la care au participat reprezentantii AGE
Evaluarea modului de implementare a
Metodologiei d d hizitiilor 1 Sub 0303
3.17. crodologlel de coorconare a acZIOTI Raport de evaluare elaborat 5000 ~ SUPProgram T3,2026 T4,2026 DGTDIITI HG 544/2019
domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor
Obiectivul 4:

Consolidarea securitatii cibernetice si asigurarea conformitatii cu cadrul normativ si standardele de securitate a informatiei.

Riscuri interne:

1. Resurse insuficiente (financiare, umane, tehnice) pentru implementarea completa a masurilor prevazute de HG 562/2025 si
LP48/2023.

2. Procese neuniforme sau neactualizate, ceea ce poate conduce la neconformitéti la audit de conformitate sau de certificare.

3. Lipsa sau insuficienta resurselor financiare pentru contractarea serviciilor de audit pentru certificarea la standardul ISO 27001.
4. Ratarea unor oportunitati de afaceri si de consolidare a increderii cetatenilor privind securitatea datelor in cadrul serviciilor
electronice publice, datorita faptului ca AGE nu detine certificatul standardului de securitate ISO27001.

Riscuri externe:

1. Aparitia unor blocaje sau a unor neregularitati/abateri in conlucrarea cu autoritatile publice, ca urmare a modificarilor legislative si a aparitiei unor
evenimente determinate cu precadere de schimbarile din mediul politic, economic si social.

2. Intarzieri in remedierea vulnerabilitatilor de citre furnizori externi, ceea ce poate mentine riscurile la un nivel ridicat.

Indicatori de rezultat: Valori de referintd (decembrie 2025) Valoare tintd (2026)
Certificarea Sistemului de Management al Securitatii Informatiei (SMSI) conform standardului ISO/IEC 27001 obtinut 0% 100%

Termen de Termen de Subdiviziune

A . oo Document de referinta
initiere realizare responsabila

Actiune Indicator de monitorizare Buget planificat Sursa de finantare

Implementarea masurilor tehnice si
organizatorice necesare asigurarii Raport de evaluare a riscurilor cibernetice si Planul de tratare a riscurilor,
4.1. conformitatii AGE cu cadrul normativ in elaborate si aprobate 470.00  Subprogram 0303  Actiune continud Actiune continud DDSP, SSI
domeniul securitatii cibernetice (LP48/2023  Masuri implementate conform planului de remediere
si HG562/2025)

LP48/2023 HG562/2025

Certificarea Sistemului de Management al Politici si proceduri SMSI aprobate si operationale Subprogram 0303 LP48/2023 HG562/2025
4.2. Securitatii Informatiei (SMSI) conform Rapoarte de audit extern receptionate (etapa 1 si 2) 820.00  Proiectul UIPACal TI, 2026 T4, 2026 SSI
standardului ISO/IEC 27001 Certificatul de conformitate ISO/IEC 27001 obtinut BM

Efectuarea analizei riscurilor pentru sistemele Registrul riscurilor actualizat pentru sistemele critice

informationale ale AGE, identificarea Rata (%) recomandari implementate din total recomandari planificate,
e . o . - . L . L LP48/2023 HG562/2025

4.3. vulnerabilitatilor, elaborarea si monitorizarea pentru perioada curenta 570.00  Subprogram 0303  Actiune continua Actiune continud SSI

planului de tratament al riscurilor, cu Nr de scanari de securitate efectuate / tip

raportare periodica conducerii institutiei Nr de vulnerabilitati/ remediate

. . . srul inci | luti N . it

44 Managementul 1n01.dier.1telor devsecurltate si N}lmaru mclldente or so upol?ate? in termeni stabiliti; 190.00 Subprogram 0303 Actiune continui Actiune continui SSI LP48/2023 HG562/2025

consolidarea capacitatilor de raspuns Timpul mediu de rezolvare a incidentelor ’ ’
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Instruirea si constientizarea personalului in LP48/2023 HG562/2025

domeniul securitatii informatiei

100% angajati noi instruiti in domeniul securitatii informatiei Subprogram 0303

4.5. 95.00 Actiune continua Actiune continua SSI

Obiectivul S:
Asigurarea sporirii gradului de adoptie a solutiilor digitale, a informarii constante si corecte a cetitenilor despre activitatea Agentiei, precum si asigurarea alfabetizarii digitale, bazate pe principii de incluziune social, caracter
nediscriminatoriu si participativ. Promovarea imaginii institutiei pe plan intern si extern.

Riscuri:
1. Calitatea insuficienta a livrabilelor receptionate de la agentii contractati.
2. Lipsa de cooperare sau receptivitate redusa din partea partenerilor fata de initiativele AGE privind organizarea activitatilor comune.

Indicatori de rezultat:

Nr. activitati de informare, comunicare si educatie digitald, inclusiv webinare, evenimente, instruiri pentru reprezentantii Valori de referintd (decembrie 2025) Valoare tintd (2026)
institutiilor, cetateni si mediul de afaceri, locali si internationali, organizate 50 65
Nr. activitati de promovare orientate spre cresterea gradului de adoptie si utilizare a platformelor si serviciilor publice digitale,
organizate 5 20
Cel putin 4 sesiuni informative la nivel national si 4 sesiuni de ghidare, organizate, in calitate de Punct Unic de Contact §i
40% 100%

coordonare al Programului Europa Digitala

Termen de Termen de Subdiviziune
Nr. Actiune Indicator de monitorizare Buget planificat Sursa de finantare |, . . . Document de referinta
initiere realizare responsabila
Organizarea si desfasurarea activitatilor de  Nr de activitati organizate / tip
51 informare, comunicare si educatie digitala Nr de activitati cu implicare in calitate de partener / invitat 1.250.00 Subprogram 0303 Actiune Actiune DAIMC, SAFCI HG 674/2023 (Act. 4.6);
pentl;u reprezenta.,ngu 1ns.t1t.u.';1110r, c§ta§er?1 si  Nrde paﬂ101pan§1 _ N _ Parteneri de dezvoltare continui continui HG 760/2010
mediul de afaceri, locali si internationali Gradul de satisfactie al participantilor
Analiza dinamica a gradului de adoptie a principalelor platforme
. . e Nr de platforme optimizate pentru descoperire usoara in platformele de
Organizarea si desfasurarea activitatilor de - P . P P P ’ P
informare, comunicare si educatie digitala cautare online
’ ., e g Nr de servicii optimizate pentru descoperire usoara in platformele de Subprogram 0303 . . DAIMC
5.2 pentru cresterea gradului de adoptie si - . 3,000.00 . Actiune Actiune
o ’ C cautare online Parteneri de dezvoltare L L
utilizare a platformelor, serviciilor si a .. . . continua continua
. . . .. Nr de campanii de promovare dezvoltate si lansate / tip
serviciilor publice digitale .
Nr de postari efectuate
Nr de campanii cu formatori de opinie realizate
Dezvoltarea si gestionarea continud a .
.. ’ . e e Nr de parteneriate . .
5.3. relatiilor de parteneriat cu institutiile locale, e L . 80.00  Subprogram 0303 Actiune Actiune SMI HG 760/2010
.. . . Nr de activitati desfasurate / tip si beneficiari A P
companiile private si ONG ’ ’ ’ continua continua
Dezvoltarea si gestionarea relatiilor media Nr de aparitii media / tip in media locala Subprogram 0303 . . DAIMC
5.4, 18 ’ pariiil medta / fp 1 media o 100.00 prog Actiune Actiune
Nr de aparitii media / tip in media internationala Parteneri de dezvoltare . A
’ ; continua continua
Dezvoltarea si gestionarea continua a
relatiilor de parteneriat cu institutiile si Nr. parteneriatelor incheiate / ti Subprogram 0303 . .
5.5. S .p . T P . . P . N . 1,850.00 P . g Actiune Actiune DPSCI
companiile internationale, partenerii de Nr. proiecte generate din parteneriatele incheiate Parteneri de dezvoltare S P
continua continua
dezvoltare
Gestionarea activitdtilor in calitate de Punct  Nr. de apeluri publicate / promovate Subprogram 0303
5.6. Unic de Contact si coordonare al Programului  Nr. de activitati de informare desfasurate / tip si beneficiari 300.00 p . g Actiune Actiune DPSCI
. .. N ’ Parteneri de dezvoltare A Lo
Europa Digitala Nr. de consortii coordonate (matching) continud continua
Analiza clasamentelor relevante in care este listata si prezenta Republica
Gestionarea pozitiei si perceptiei nivelurilor ~ Moldova si selectarea celor prioritare pentru RM
5.7. de e-Guvernare ale Republicii Moldova in Calendar de monitorizare a evaluarilor si coordonare cu partenerii 200.00  Subprogram 0303 Actiune Actiune DPSCI
cadrul diferitelor clasamente relevante institutionali relevanti continud continud
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Obiectivul 6:

Asigurarea procesului de planificare institutionala in cadrul AGE si dezvoltarea sistemului de control intern managerial.
Riscuri interne:

1. Masuri insuficiente de coordonare a proceselor de planificare si raportare

2. Schimbari de ordin structural in cadrul institutiei

3. Perceperea cerintelor CIM ca pe o povara birocratica si reticenta angajatilor la aplicarea SNCI

Riscuri externe:
1. Instabilitatea deciziilor politice, lipsa consecventei decizionale

Indicatori de rezultat: Valori de referintd (decembrie 2025) Valoare tinta (2026)
Gradul de realizare a evaluarii AGE in baza Cadrului Comun European (CAF), (%) 0% 100%
Gradul de realizare a Planului de activitate al AGE, (%) 80% 90%
Gradul de aliniere al sistemului CIM al AGE la Standardele nationale de control intern managerial partial conform partial conform
Actiune Indicator de monitorizare Buget planificat Sursa de finantare jl“efr.men de Terr.nen de SublelZlu.n‘e Document de referinta
initiere realizare responsabila ’
Elaborarea Planului de actiuni al AGE pentru Plan de actiuni al AGE pentru 2026 aprobat de Consiliului AGE si SNClI in sectorul public (Ord. MF 189/2015);
6.1. anul 2026 ’ P publicat pe site-ul AGE Subprogram 0303 T4, 2025 T1,2026 Subdiviziuni AGE HG 386/2020
Monitorizarea si raportarea privind Rapoarte semestriale privind implementarea Planului de actiuni al AGE SNCI in sectorul public (Ord. MF 189/2015);
6.2. implementarea Planului de actiuni al AGE si  pentru anul 2026 elaborate pentru a fi prezentate Consiliului AGE spre Subprogram 0303  T1, 2026 T4, 2026 DPSCI HG 386/2020
a performantei institutionale pentru anul 2026 aprobare.
Realizarea exercitiului de Evaluare in baza Evaluare realizata Subprogram 0303 .
6.3. Cadrului Comun (CAF) Plan de actiuni elaborat GIZ T1, 2026 13,2026 Subdiviziuni AGE
OECD/SIGMA
6.4. Optimizarea operagoila.la 1r?st1tu§10nala L N de procese automatizate Subprogram 0303 T1, 2026 T4, 2026 Subdiviziuni AGE
elaborarea automatizarilor interne
Legea 229/2010; SNCI in sectorul public
(Ord. MF 189/2015);
Programul de dezvoltare a controlului financiar
public intern pentru 2024-2027 (HG 165/2024);
6.5. Asigurarea managementului riscurilor Registrul riscurilor al AGE elaborat si aprobat de conducerea AGE Subprogram 0303  T1, 2026 T1,2026 Subdiviziuni AGE Dispozitia Guvernului nr.87-
d/2025
intocmirea si mentinerea unui registru/liste a Legea 229/2010; SNCLin sectorul public
roceselor die baz?; estionate deintitate . Descrieri ale proceselor in forma grafica si/sau narativa, in proportie de cel DPED. DDSP (Ord. MF 189/2015);
6.6.  broce £ N e U utin 75%; Subprogram 0303 T1, 2026 T2, 2026 ’ Dispozitia Guvernului nr.87-
descrierea acestora intr-o forma grafica si/sau . - .
R . . K Lista proceselor de baza gestionate de AGE d/2025
narativa in proportie de cel putin 75%;
R.ealizare'fl unei autoeyaluéri obiectiYe a Raportul .anual priVinq controlu'l intern mana}geria'l elaborat, %al')ortat prir? SNCI in sectorul public (Ordinul MF 189/2015):
sistemului de control intern managerial pentru intermediul platformei electronice aprobat si remis Cancelariei de Stat si Ord. MF 4/2015:
6.7. anul 2025 si asumarea declaratiilor de Ministerului Finantelor Subprogram 0303  T1, 2026 T1, 2026 Subdiviziuni AGE . ’ .
< ’ N ’ . - . - - . Dispozitia Guvernului 87-d/2025
raspundere manageriald in baza unor Declaratia de raspundere manageriald emisa, semnata si plasata pe pagina ’
concluzii reale, complete si fidele web a AGE
Legea229/2010, HG 760/2010; SNAI (Ord. MF
. s .. R Gradul de realizare a planului anual al activitatii de audit intern; 153/2018); Ord. MF 4/2015;
Realizarea activitatii de audit intern in baza . .. . .
unei planificari Str';lte ce/anuale. care i Gradul de acoperire a domeniilor cu risc sporit; Ord. MF 161/2020;
6.8. p N . £ . . . Rata de acoperire a solicitarilor de consiliere; Subprogram 0303  T1, 2026 T4, 2026 SAI Dispozitia Guvernului 87-
acopere in mod sistematic domeniile cu risc .. . e
it Procentul rapoartelor de audit intern aprobate si prezentate Consiliului si d/202s;
Spo Fondatorului. HG 617/2019
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Valoare de Valoare tinta

Denumire indicator referinta (decembrie
2025 2026)
(decembrie)
e-Guvernare Tranzactii, integrari, conectiri, accesari, descircari, emiteri, etc. in sistemele de e-
Guvernare, inclusiv pe tipuri de servicii (numarul total al acestora,
realizate in timpul lunii):
1. MPay — nr. plati incasate/ distribuite
MSign — nr. de semnaturi aplicate;

MPass — nr. de autentificari;
MConnect — nr. de interpelari;

o,
MDelivery — nr. de livrari: 1.111.155,10  1.166.712,8 (+5%)

MPower — nr. de imputerniciri acordate;

SIA GEAP — nr. de solicitari de acte permisive
satisfacute (rezultat - acte

permisive eliberate)), Mii tranzactii

2. Numarul de servicii noi digitalizate prin 141 160
PDSE
3. Nr serviciilor publice electronice 107 132

disponibile prin intermediul Centrului
Unificat de Prestari Servicii (CUPS)

4. EVO
numarul de descarcari 175,000 250,000 (+43%)
numdrul de utilizatori activi 70,000 100,000 (+43%)
numarul de acte emise prin EVO 225,000 300,000 (+33%)
5. eAPL - nr. primadrii conectate la portal 92 (10%) 450 (50%)

Sisteme/solutii noi de e-Guvernare dezvoltate sau imbunatitite cu functionalitati/
module noi, conform graficului si bugetului aprobat (gradul de dezvoltare,

in %):

6. Portofelul de Identitate Digitala al RM

. . .. 40 80
(Wallet), parte a ecosistemului EVO, aliniat la
standardele Uniunii Europene
7. ifica.gov.md incadrat 1 istemul
verifica.gov.md incadrat in ecosistemu 60 20
Wallet
8. EVO aplicati bila .2.0 i
' aplicatia mobila vers rescris 20 100
nativ
9. Asistent virtual bazat pe Inteligenta 0 50
Artificiald disponibil in Portalul guvernamental
integrat EVO si aplicatia mobila EVO
10. Portalul guvernamental integrat EVO
dezvoltat cu noi module/functionalitati:
prestatori de servicii; 0 100
programe, platforme;
pagina dedicata investitorilor si diaspora.
11.e-KYC
¢ 10 50
12.SIA GEAP 2.0
15 50
13.e-D tie - modulul Protecti
e emoc.ra,le modulul Protectia 50 100
Consumatorilor
14. Portalul certificatelor d di dical
ortalul certificatelor de concediu medica 30 100
Politici publice 15. Rata de implementare a Planului de
actiuni al institutiei (Actiuni cu 80 100

statut de Realizat)
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Management institutional 16. Ponderea sistemelor IT ale autoritatii

plasate in platforma tehnologica 100 100
guvernamentald comuna MCloud

17. Ponderea sistemelor IT ale autoritatii 100 100
integrate cu platforma de interoperabilitate

MConnect

18. Gradul de asigurare cu personal a 64,8 69
autoritatii publice

19. Rata fluctuatiei personalului din cadrul 13,9 8

autoritatii publice
20. Ponderea bugetul alocat pentru formarea
si dezvoltarea profesionala in total fondul de 0,35 0,4
salarizare al autoritatii (tinta 2% conform
legislatiei)
21. Nivelul de transparenta financiara
Procesele de achizitii
Bugetul anual al institutiei pe programe
Situatiile financiare
Informatii privind salarizarea personalului
Alte informatii financiare conform legislatiei
22. Nivelul de transparenta a activitatii autoritatii
Din lista minima de informatii obligatorii ce
urmeaza a fi publicate de autoritate fac parte:
Planul de activitate al autoritatii 100 100
Rapoartele de activitate institutionale
Informatiile ce reiese din legea privind
accesul la informatie
Alte informatii conform legislatiei

100 100

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere.
Verificarea semnaturii poate fi realizata la adresa: https://msign.gov.md.



https://msign.gov.md/

Anexa nr. 2
la Decizia Consiliului
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Nr. 24 din 23 februarie 2026

BUGETUL

Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

pentru anul 2026

Tabel 2
(mii lei)
Nr. ord Denumire compartimente Buget ?pr(')bat,
mii lei
I SURSELE DE VENITURI 63.549,7
1.1. Granturi acordate - Cancelaria de Stat 52.989,7
1.2. Incasari de la prestarea serviciilor 10.560,0
11 CATEGORII DE CHELTUIELI
2.1. Cheltuieli totale acoperite din contul: 73.333,6

2.1.1.1. Granturi acordate - Cancelaria de Stat 52.989,7

2.1.1.2. Incasari de la prestarea serviciilor 19.419,7

2.1.1.3. Fondurile Uniunii Europene pentru proiectul WE BUILD 924,2

Da Descifrarea cheltuielilor pe tipuri si categorii 73.333,6
2.2.1. Cheltuieli de personal (inclusiv BASS) 53.567,6
2.2.1.1.1. Granturi acordate - Cancelaria de Stat 43.000,0
2.2.1.1.2. Incasari de la prestarea serviciilor 10.208,4
2.2.1.1.3. Fondurile Uniunii Europene pentru proiectul WE BUILD 359,2
22, Dezvoltarea, ment.enan'taugi. promov?rea e-platforme 12.980,9
guvernamentale si servicii informationale

2.2.2.1 Dezvoltare si mentenanta continua a produselor e-Guvernare 6.995,0

2.2.2.1.1.1. Granturi acordate - Cancelaria de Stat 4.150,0
2.22.1.12. Incasari de la prestarea serviciilor 2.400,0
22.2.1.1.3. Fondurile Uniunii Europene pentru proiectul WE BUILD 445,0

2.2.2.2 Echipament tehnic 700,0

2.2.221.1 Granturi acordate - Cancelaria de Stat 700,0
2.2.2.3 Produse software 3.765,9
2.2.2.3.1.1. Granturi acordate - Cancelaria de Stat 3.080,0
2.2.23.12. Incasari de la prestarea serviciilor 685,9
2.2.24 Evenimente publice de promovare a produselor e-Guvernare 1.520,0
2.2.24.12. Incasari de la prestarea serviciilor 1.520,0
223, Sporir.ea ca!)acititilor institutionale, instruire si formare 210,0
profesionala
2.2.3.1.1. Granturi acordate - Cancelaria de Stat 210,0
Cheltuieli administrative (locatiune, intretinere si amenajare birou,
2.2.4. servicii bancare, servicii postale, servicii de telecomunicatii, 2.175,1
materiale de uz gospodaresc, birotica, accesorii, etc.)

2.24.1. Locatiune si intretinerea biroului AGE 746,4
2.24.1.1.1. Granturi acordate - Cancelaria de Stat 642,7
2.24.1.1.2. Incasari de la prestarea serviciilor 103,7

2.2.4.2. Servicii postale, telecomunicatii 121,5
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2.24.2.1.1. Granturi acordate - Cancelaria de Stat 1215
2.2.4.3. Deplasari de serviciu 620,0
2.24.3.1.1 Granturi acordate - Cancelaria de Stat 500,0
2.2.4.3.1.3. Fondurile Uniunii Europene pentru proiectul WE BUILD 120,0
Alte servicii (servicii de traducere, servicii editoriale, actualizare
2.2.4.4. - N 427,2
MoldLex, alte servicii neprevazute)
2.2.4.4.1.1. Granturi acordate - Cancelaria de Stat 325,5
2.2.4.4.1.2. Incasari de la prestarea serviciilor 101,7
2945, Articole de uz gospodaresc si rechizite de birou, produse 260,0
alimentare
2.2.4.5.1.1. Granturi acordate - Cancelaria de Stat 260,0
2.2.5. Cheltuieli din veniturile acumulate din prestarea serviciilor 4.400,0
2.2.5.1.2. Comision MPay 4.400,0
I SOLD LA INCEPUTUL ANULUI de mijloace extrabugetare 9.783,9
3.1. Soldul mijloacelor financiare acumulate din prestarea serviciilor 8.859,7
3.1.1. MPay 5.919,6
3.1.2. MConnect (mijloace AGE) 1.738,4
3.1.3. MConnect (mijloace ale furnizorilor de date) 5.215,2
3.14. MSign, MPass 1.201,7
3.2 Soldul mijloacelor financiare atrase de la alti donatori 924,2
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